
HDI: Top-Anbieter bei Berufsunfähigkeit

Das siebte Mal in Folge konnte die HDI Lebensversicherung AG als Anbieter von

Berufsunfähigkeitspolicen (BU) überzeugen. Die renommierte Rating-Agentur Franke

und Bornberg verlieh der Gesellschaft die Top-Note "FFF" (hervorragend).

Das siebte Mal in Folge konnte die HDI Lebensversicherung AG als Anbieter von

Berufsunfähigkeitspolicen (BU) überzeugen. Die renommierte Rating-Agentur Franke

und Bornberg verlieh der Gesellschaft die Top-Note "FFF" (hervorragend). Gerhard

Frieg, im Vorstand für Produktmanagement und Marketing zuständig, betont: "Im hart

umkämpften BU-Markt sind konstant hohe Leistungen ein wichtiger Erfolgsfaktor. Wir

freuen uns, dass wir als langfristig verlässlicher BU-Anbieter gewürdigt wurden. Die

Auszeichnung von Franke und Bornberg ist uns Ansporn für die Zukunft."

Franke und Bornberg bewertete drei Teilbereiche: Kundenorientierung in der Angebots- und

Antragsphase, Kundenorientierung in der Leistungsregulierung und Stabilität des BU-Geschäfts.

HDI Leben konnte sich in sämtlichen Kategorien im Vergleich zum Vorjahr sogar noch verbessern.

Besonders positiv bewertete Franke und Bornberg ein Service-

Paket, das HDI "Reden statt Schreiben" nennt. Im Rahmen der

BU-Leistungsregulierung bietet HDI den Kunden diesen besonderen Service in einem Vor-Ort-

Gespräch oder am Telefon. Kunden nehmen die Unterstützung vor allem bei der Erstellung der

BU-Leistungsanträge gerne an. "Neben der Produktqualität erreichen wir mit unserem Service

höchste Kundenzufriedenheit", so HDI-Vorstand Frieg.

HDI als erfahrener BU-Anbieter

HDI hat seit 1922 Erfahrung im BU-Geschäft und gehört heute zu den Marktführern in diesem

Segment. Mit der Produktfamilie EGO bietet die Gesellschaft einen flexiblen, modernen und

qualitativ ausgezeichneten Einkommensschutz, der jedem Bedarf gerecht wird. HDI setzt mit

EGO Maßstäbe in der Branche: durch Top-Qualität und einen starken Rundum-Service. Neben der

BU-Produktlinie bietet HDI Leben seit Anfang des Jahres mit EGO Basic einen

Erwerbsunfähigkeitsschutz speziell für Kunden mit risikoreicheren Berufen oder Vorerkrankungen

an.
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Über die HDI Lebensversicherung AG

Die HDI Lebensversicherung AG bietet individuelle Beratungen und Lösungen auf den Gebieten

Risikoabsicherung und Altersvorsorge. Mit Bruttoprämieneinnahmen von rund 2,3 Milliarden Euro
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im Geschäftsjahr 2012 gehört das Unternehmen zu den großen Lebensversicherern in

Deutschland. Die HDI Lebensversicherung AG gehört zur Talanx Deutschland AG, in der das

deutsche Privat- und Firmenkundengeschäft des Talanx-Konzerns vereint ist. Talanx ist mit

Prämieneinnahmen von 26,7 Mrd. Euro (2012) und mehr als 22.000 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern eine der bedeutendsten Versicherungsgruppen in Deutschland und Europa. Die

Talanx AG ist an der Frankfurter Börse im MDAX gelistet (WKN: TLX100, ISIN: DE000TLX1005).
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