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Swiss Life Deutschland: Bestnote fur Kompetenz bei
Berufsunfahigkeit

Das unabhangige Analysehaus Franke und Bornberg bescheinigt Swiss Life
Deutschland erneut hochste Expertise, Stabilitat und Kundenzufriedenheit bei der
Absicherung von Berufsunfahigkeit (BU). Bereits zum flunften Mal in Folge erreicht das
Versicherungsunternehmen beim BU-Unternehmensrating die Bestnote
»hervorragend“ (FFF).

Das unabhangige Analysehaus Franke und Bornberg bescheinigt Swiss Life
Deutschland erneut hochste Expertise, Stabilitat und Kundenzufriedenheit bei der
Absicherung von Berufsunfahigkeit (BU). Bereits zum funften Mal in Folge erreicht das
Versicherungsunternehmen beim BU-Unternehmensrating die Bestnote
»hervorragend” (FFF). Swiss Life Deutschland ist eines von wenigen
Versicherungsunternehmen, das sich dieser Analyse stelit.

In seinem jahrlichen BU-Unternehmensrating untersucht Franke
und Bornberg dazu die gesamte Wertschopfungskette einer
Berufsunfahigkeitsversicherung, beginnend bei der Antragsphase bis hin zur
Leistungsregulierung, und hinterfragt zusatzlich die Stabilitat des BU-Geschafts. Dazu wird vor
Ort unter anderem eine Stichprobe aus dem gesamten Leistungsbestand erhoben - also von
Versicherten, die aktuell eine Berufsunfahigkeitsrente beziehen. Dieses BU-Unternehmensrating
ist somit das einzige Bewertungsverfahren, in dem die Daten vor Ort verifiziert werden.

rating

Jransparenz und Offenheit sind uns sehr wichtig”, betont Thomas A. Fornol, Leiter
Intermediarvertrieb von Swiss Life Deutschland. ,Darum stellen wir uns ganz bewusst diesem
Rating. Wir freuen uns, dass unsere Kompetenz als Berufsunfahigkeitsversicherer von
unabhangiger Seite bestatigt wird. Da Franke und Bornberg anhand realer Stichproben pruft,
kénnen wir unseren Geschaftspartnern und Kunden zeigen, dass wir unseren Qualitatsanspruch
auch in der Praxis einldsen.”

Im BU-Unternehmensrating wird unter anderem das Uberaus vielfaltige und bedarfsorientierte
Produktportfolio fur die Absicherung von Berufsunfahigkeit positiv hervorgehoben. Swiss Life
Deutschland bietet eine Vielzahl von individuellen Lé6sungen, angefangen bei der Produktfamilie
Swiss Life BU 4U flr Schiler, Auszubildende und Studenten Uber spezielle Einstiegstarife fur
Berufsanfanger bis hin zu branchenspezifischen Absicherungsmaéglichkeiten sowie der zusatzlich
wahlbaren ,,care”-Option zur finanziellen Absicherung bei Pflegebedurftigkeit.

Die Kundenorientierung in der Leistungsregulierung bewertete Franke und Bornberg mit ,,sehr
gut”. Besonders erfreulich: Die Reaktionszeit auf die Meldung eines Kunden, dass
Berufsunfahigkeit vorliegt, konnte im Vergleich zum letzten Ratingzyklus erneut verringert
werden. So verstrichen bis zur ersten Antwort von Swiss Life durchschnittlich nur etwas mehr als
zwei Tage. Auch die Stabilitat des BU-Geschafts von Swiss Life Deutschland stufte das
Ratingunternehmen als ,hervorragend” ein.

»,Die Absicherung von Berufsunfahigkeit ist eine unserer Kernkompetenzen. Deshalb sind wird
auch besonders stolz darauf, erneut die Bestnote erreicht zu haben”, freut sich Fornol. ,,Das
Ratingergebnis zeigt: Die richtige Strategie bei der Absicherung von Berufsunfahigkeit liegt in der
Kombination aus langfristiger Stabilitat, leistungsfahigen Versicherungsbedingen und einem
guten Preis-Leistungs-Verhaltnis. Diese drei Komponenten blrgen flr unser
Leistungsversprechen.”
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Die Ratingberichte der analysierten Lebensversicherer inklusive ausgewahlter Kennzahlen und
Quoten sind auf der Webseite von Franke und Bornberg veroéffentlicht. Dort steht auch der
Bericht von Swiss Life Deutschland zum Download zur Verfligung.

Pressekontakt:

Karin Stadler

- Unternehmenskommunikation -
Telefon: 089 /3 81 09 -13 43
Fax: 089/38109-4474
E-Mail: medien@swisslife.de

Unternehmen:

Swiss Life Deutschland
Berliner Str. 85

80805 Munchen

Uber Swiss Life Deutschland

Swiss Life Deutschland ist ein fihrendes Finanzberatungs- und Versicherungsunternehmen. Mit
unseren qualifizierten Beraterinnen und Beratern und unseren vielfach ausgezeichneten
Produkten sind wir ein Qualitatsanbieter im deutschen Markt.

Unter der Marke Swiss Life stehen Privat- und Firmenkunden flexible Versicherungsprodukte und
Dienstleistungen in den Bereichen Vorsorge und Sicherheit zur Verfligung. Kernkompetenzen sind
dabei die Berufsunfahigkeitsabsicherung, die betriebliche Altersvorsorge und moderne
Garantiekonzepte. Der Vertrieb erfolgt Uber die Zusammenarbeit mit Maklern, Mehrfachagenten,
Finanzdienstleistern und Banken. Die 1866 gegrundete deutsche Niederlassung von Swiss Life
hat ihren Sitz in Minchen und beschaftigt einschlieBlich Tochtergesellschaften rund 700
Mitarbeiter.

Die Marken Swiss Life Select, tecis, HORBACH und Proventus stehen fur ganzheitliche und
individuelle Finanzberatung. Kunden erhalten dank des Best-Select-Beratungsansatzes eine
fundierte Auswahl passender Lésungen von ausgewahlten Produktpartnern in den Bereichen
Altersvorsorge, personliche Absicherung, Vermdégensplanung und Finanzierung. Fir die Sicherheit
und finanzielle Unabhangigkeit der Kunden engagieren sich deutschlandweit Gber 3.000 Berater.
Hauptsitz fur die Endkundenvertriebe ist Hannover mit rund 500 Mitarbeitern. Swiss Life
Deutschland ist Teil des Swiss Life Konzerns mit Sitz in Zlrich, einem fihrenden europaischen
Anbieter von umfassenden Vorsorge- und Finanzlésungen.

logo swiss life
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