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ERGO erhalt Spitzennote beim Berufsunfahigkeitsschutz

Die unabhangige Agentur fiir Versicherungsanalysen Franke und Bornberg bewertet
die Leistung der ERGO Lebensversicherung beim Berufsunfahigkeits-
Unternehmensrating mit der Bestnote FFF/hervorragend.

Die unabhangige Agentur fur Versicherungsanalysen Franke und Bornberg bewertet
die Leistung der ERGO Lebensversicherung beim Berufsunfahigkeits-
Unternehmensrating mit der Bestnote FFF/hervorragend.

Im Geschaftfeld Berufsunfahigkeit (BU) sind Kundenorientierung, Erfahrung und Stabilitat die
entscheidenden Erfolgsfaktoren. Das jahrlich durchgefiihrte BU-Unternehmensrating von Franke
und Bornberg macht deutlich, wie ein Anbieter diese Anforderungen meistert. Die Experten
prufen beim BU-Unternehmensrating die Geschaftsprozesse direkt vor Ort. Bereits zum siebten
Mal in Folge stellt die ERGO Lebensversicherung ihre hohe Kompetenz beim
Berufsunfahigkeitsschutz unter Beweis und erhalt 2014 beim BU-Rating die Spitzennote FFF/
hervorragend. Den hohen Anforderungen stellen sich nur wenige Versicherer.

Drei Bereiche kommen beim BU-Unternehmensrating auf den Prifstand: Kundenorientierung in
der Leistungsregulierung, Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase, sowie die
Stabilitat des BU-Geschafts. Die Ergebnisse der Prafung Uberzeugen in allen drei Bereichen.

Die Auswertung hundert zufallig ausgewahlter BU-Leistungsfalle bei ERGO zeigte die hohe
Qualitat der Bearbeitung, Unterstiitzung der Kunden und Leistungsentscheidungen. In der
Angebots- und Antragsphase gefallt den Analysten besonders der kundenorientiert und
Ubersichtlich gestaltete Antrag und die Gesundheitserklarung. Und beim Thema Stabilitat
bescheinigen die Analysten ERGO ein wirksames Controlling, mit dessen Hilfe moégliche Risiken
schnell erkannt werden kénnen.
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Uber die ERGO Versicherungsgruppe

ERGO ist eine der grofSen Versicherungsgruppen in Deutschland und Europa. Weltweit ist die
Gruppe in Uber 30 Landern vertreten und konzentriert sich auf die Regionen Europa und Asien.
ERGO bietet ein umfassendes Spektrum an Versicherungen, Vorsorge und Serviceleistungen. Im
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Heimatmarkt Deutschland gehért ERGO Uber alle Sparten hinweg zu den fihrenden Anbietern.
Rund 48.000 Menschen arbeiten als angestellte Mitarbeiter oder als hauptberufliche
selbststandige Vermittler fur die Gruppe. 2012 nahm ERGO Beitrage in Hohe von tber 18 Mrd.
Euro ein und erbrachte fur ihre Kunden Versicherungsleistungen von mehr als 17 Mrd. Euro.
ERGO gehdrt zu Munich Re, einem der weltweit fUhrenden Ruckversicherer und Risikotrager.

Mehr unter WWW.ergo.com

Disclaimer

Diese Presseinformation enthalt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf derzeitigen
Annahmen und Prognosen der Unternehmensleitung der ERGO Versicherungsgruppe beruhen.
Bekannte und unbekannte Risiken, Ungewissheiten und andere Faktoren kénnen dazu fluhren,
dass die tatsachliche Entwicklung, insbesondere die Ergebnisse, die Finanzlage und die
Geschafte unserer Gesellschaft wesentlich von den hier gemachten zukunftsgerichteten
Aussagen abweichen. Die Gesellschaft Gbernimmt keine Verpflichtung, diese zukunftsgerichteten
Aussagen zu aktualisieren oder sie an zukinftige Ereignisse oder Entwicklungen anzupassen.

ERGO
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