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VEMA unterstutzt Jungmakler

Das Durchschnittsalter der Versicherungsmakler liegt laut aktueller Erhebung bei
uber 50 Jahren. Um den Generations- und Nachwuchsproblemen entgegen zu wirken,
sind pragmatische Losungen und Hilfestellungen bei Arbeitsablaufen und
Unternehmensfithrung notig. Unternehmensneugriinder bzw. -Nachfolger miissen ihre
Krafte primar in den Aufbau ihres Betriebes stecken um Erfolg zu haben.

Das Durchschnittsalter der Versicherungsmakler liegt laut aktueller Erhebung bei
uber 50 Jahren. Um den Generations- und Nachwuchsproblemen entgegen zu wirken,
sind pragmatische Losungen und Hilfestellungen bei Arbeitsablaufen und
Unternehmensfiithrung notig. Unternehmensneugriinder bzw. -Nachfolger miissen ihre
Krafte primar in den Aufbau ihres Betriebes stecken um Erfolg zu haben. Daher gilt
es, ,Zeitfresser” moglichst auszuschalten.

Mit ihrer Plattform tragt die VEMA e.G. zur nachhaltigen Unternehmensentwicklung ihrer Partner-
Betriebe bei. Neben der sehr einfachen Abwicklung von Standardgeschaft bietet sie eine Vielzahl
von Maoglichkeiten, anfallende Arbeiten und Prozesse effektiv und schlank zu lI6sen. Hierzu zahlen
u.a. das Vorstellen komplexer Falle bei den Versicherern mit wenig Zeitaufwand, eine zentrale
Anlaufstelle um Informationen zu bekommen, fundierte Versorgung mit Schulungen, einzigartige
Deckungskonzepte mit sinnvollen Alleinstellungsmerkmalen, mit dem Makler-Logo
individualisierbare Kundenbroschlren/Beratungshilfen und vieles mehr. All das hilft grundsatzlich
den Maklern - den ,Alten” und den ,Jungen” um so mehr - deren Verwaltungsaufwand zeitlich
drastisch zu reduzieren, ihre Haftung zu reduzieren, die Zufriedenheit ihrer Kunden zu steigern
und damit Kundenbindungen und die Wirtschaftlichkeit ihres Unternehmens zu starken.

Im Rahmen der VEMA-Verbundzertifizierung unterstitzt die VEMA e.G. interessierte Betriebe auch
bei der Einfihrung eines qualifizierten Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001.
Durch professionelle Anleitung und Unterstitzung wird die EinfUhrung des QM-Prozesses
wesentlich erleichtert. Die Unternehmen profitieren u.a. durch eine verbesserte Kommunikation,
strukturiertere Arbeitsablaufe, eine professionelle Fehlererkennung und somit durch eine héhere
Qualitat fur ihre Kunden.

Derzeit haben sich bereits tGber 130 Partner-Betriebe dem VEMA-Zert-Verbund angeschlossen -
Tendenz weiter steigend. Das durchweg positive Feedback der Zertifizierungsteilnehmer zeigt,
dass auch in gestandenen Maklerbetrieben Verbesserungspotential schlummert. Die positive
Wirkung der Zertifizierung zeigt sich z.B. auch bei den Gewinnern der letzten Jungmakler-Awards.
So belegten 2012 in der Kategorie ,,Ubernahme/Kauf“ die VEMA-Partner Sebastian Holfelder den
ersten und Nasim Bitzer den zweiten Platz. Kompetenz und Nachhaltigkeit bewiesen auch 2013
wieder zwei VEMA-zertifizierte Unternehmen: den ersten Platz in der Kategorie ,,Neugriindung*“
belegte Tina Salovic, den zweiten Platz in der Kategorie ,Betriebsibernahme” erreichte Michael
Riederer. Insgesamt sind unter den 15 Gewinnern der vergangenen drei Jahre 10 Betriebe VEMA-
Partner.

Die VEMA e.G. ist Uberzeugt, dass eine Investition in einen schlissigen und reibungslos
funktionierenden Workflow sowie die Optimierung maklerinterner Ablaufe und Regelungen der
nachsten Generation am besten und nachhaltigsten helfen. In diesem Sinne wird weiter an einer

stetigen Erweiterung des Angebots gearbeitet.

(Birgit Kurth, Unternehmensoptimierung und VEMA-Zertifizierung, VEMA e.G.)
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