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Note 1 fiir Gothaer Leben: TUV Saarland bestatigt sehr gute
Verstandlichkeit der Versicherungsbedingungen

Versicherungsbedingungen fiir Gothaer Perikon weiter optimiert, Kurze Satze - klare
Aussagen, TUV Saarland zeichnet erneut Verstindlichkeit der AVB aus. Bereits im Jahr
2012 hat der TUV Saarland die gute Verstandlichkeit der Versicherungsbedingungen
(AVB) des Dread-Disease-Produktes der Gothaer Lebensversicherung, Perikon,
bestatigt.

¢ Versicherungsbedingungen fiir Gothaer Perikon weiter optimiert
e Kurze Satze - klare Aussagen
* TUV Saarland zeichnet erneut Verstindlichkeit der AVB aus

Bereits im Jahr 2012 hat der TUV Saarland die gute Verstiandlichkeit der
Versicherungsbedingungen (AVB) des Dread-Disease-Produktes der Gothaer
Lebensversicherung, Perikon, bestatigt. In der Zwischenzeit wurden diese AVB weiter
optimiert und aktuell noch einmal durch den TUV Saarland bewertet. Das Ergebnis ist
eindeutig - die aktuellen AVB sind sehr gut und deutlich iiber dem Marktdurchschnitt
verstandlich.

Nach der schon erfolgreichen Prifung in 2012 hat die Gothaer Lebensversicherung zusammen
mit dem Institut fur Verstandlichkeit (H & H Communication Lab GmbH) ihre AVB fur Gothaer
Perikon nochmals Uberarbeitet und weiter optimiert. Jetzt wurden die AVB in ihrer neuen Fassung
vorgestellt - sie sind fur jedermann jetzt noch besser verstandlich und sehr gut zu lesen. Das
wurde erreicht durch eine einfache Struktur und zeitgemafie Sprache.
~Versicherungsfachchinesisch” gehért bei der Gothaer Lebensversicherung der Vergangenheit an.
Natdrlich wurde die juristische Genauigkeit nicht aulSer Acht gelassen. Notwendige Fachbegriffe
werden zudem in einem Glossar erlautert.

Der TUV Saarland als anerkannte neutrale Stelle hat die Transparenz und die sehr gute
Verstandlichkeit der neuen AVB erneut mit dem Textverstandlichkeitssiegel bescheinigt. Damit
geht die Gothaer Lebensversicherung einen weiteren konkreten Schritt in Richtung Transparenz
und Verstandlichkeit und ist damit richtungsweisend fur die ganze Branche - als erster und
bisher einziger Versicherer hat das Kélner Unternehmen dieses Siegel erhalten. ,Die Gothaer
Lebensversicherung setzt somit weiterhin MalSstabe bei Kundenfreundlichkeit und Transparenz”,
betont der Vorstandsvorsitzende der Gothaer Lebensversicherung Michael Kurtenbach.
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Uber die Gothaer:

Der Gothaer Konzern ist mit vier Mrd. Euro Beitragseinnahmen und rund 3,5 Mio. versicherten
Mitgliedern eines der gréoRten deutschen Versicherungsunternehmen. Angeboten werden alle
Versicherungssparten. Dabei setzt die Gothaer auf qualitativ hochwertige persdnliche Beratung
der Kunden.

Gothaer

Die Gothaer im Internet:

www.gothaer.de

www.f k.com/gothaer

www.twitter.com/gothaer
www.youtube.com/mygothaer
gothaer2know.de
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