
Einfach, schnell, digital unterschreiben – Mit Barmenia SignApp

können Kunden nun per Smartphone und Tablet Verträge

abschließen

Ein vollständiger Versicherungsantrag vom Anfang bis zum Ende ohne Papier: Möglich

macht dies die neue Barmenia SignApp. Dank der mobilen Anwendungssoftware für

Smartphone und Tablet gehören fehlende Unterschriften, falsche Formulareinträge

verbunden mit Mehrfachbesuchen der Vergangenheit an.
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Seit Ende Oktober bieten die Barmenia Versicherungen ihrem Ausschließlichkeitsvertrieb und

ihren Kunden mit der SignApp die Option, den kompletten Antragsprozess digital abzuwickeln.

Die App steht Nutzern von Apple iPhone und iPad zu Verfügung. Ende des Jahres wird die

Anwendungssoftware dann auch für Smartphones mit Android-Betriebssystemen in den

jeweiligen App-Stores angeboten.

Antragsprozess vollständig papierlos.

Dank der neuen App wird der Vertragsabschluss nun komplett papierlos mit dem Kunden vor Ort

durchgeführt. Die Anträge und Formulare können fallbezogen automatisiert zur Verfügung

gestellt werden und lassen sich bei Bedarf sogar aus einem PDF erzeugen. Nach der Eingabe der

Vertragsdaten unterschreibt der Kunde den Antrag, das Formular oder ein beliebiges Schriftstück

direkt auf dem Smartphone oder dem Tablet. Anschließend werden die Daten an die Barmenia

gesendet. Der sofortige digitale Versand sorgt für eine schnelle Antragsabwicklung.

Ein Vorteil der neuen App sind die hohen Sicherheitsstandards. Die biometrischen,

verschlüsselten Unterschriftsdaten sind komplett sicher. Mit der elektronischen Unterschrift lässt

sich nicht nur das Schriftbild der Unterschrift speichern. Die digitale Erfassung erlaubt zudem die

Aufzeichnung zusätzlicher persönlicher Merkmale. Etwa der individuellen

Schreibgeschwindigkeit, den Beschleunigungen in der Schreibbewegung oder dem

Schreibrhythmus. Diese Besonderheiten sind untrennbar mit dem Dokument verbunden.

"Mit der neuen Sign-App stellen wir unserem Ausschließlichkeitsvertrieb ein attraktives Tool zur

Unterstützung am Point of Sale zur Verfügung. Die Technologie steigert die hohe

Beratungsqualität bei der Barmenia. Schließlich bleibt dem Vermittler dank der App mehr Zeit für

die eigentliche Tätigkeit: nämlich die optimale Beratung des Kunden. Zudem wird der

Vertragsabschluss damit unkomplizierter, schneller und ist dabei absolut sicher. Denn die

Barmenia hat keinen Zugriff auf die Daten", sagt Barmenia-Vertriebsvorstand Frank Lamsfuß.
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Internet: www.barmenia.de

Über die Barmenia Versicherungen

Die Barmenia Versicherungen zählen zu den großen unabhängigen Versicherungsgruppen in

Deutschland. Das attraktive Produktangebot der Unternehmensgruppe reicht von Kranken- und

Lebensversicherungen über Unfall- und Kraftfahrzeugversicherungen bis hin zu Haftpflicht- und

Sachversicherungen. Rund 3.500 Innen- und Außendienstmitarbeiter und eine Vielzahl von

Maklern betreuen mehr als eine Million Kunden und einen Bestand von rund 1,8 Millionen

Versicherungsverträgen.
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