
AssCompact Award Maklerservice 2013: Vermittler wählen Die

Stuttgarter auf Platz 1

Im Geschäftsfeld „Private Vorsorge“ wählten die Vermittler beim „AssCompact Award

Maklerservice 2013“ die Stuttgarter Lebensversicherung a.G. auf den ersten Platz.

Auf der Leitmesse der Finanz- und Versicherungswirtschaft DKM in Dortmund

überreichte AssCompact-Herausgeber Dieter Knörrer die Auszeichnung an Ralf

Berndt, Vorstand Vertrieb und Marketing der Stuttgarter.
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Die befragten Makler und Mehrfachvertreter bewerteten die Versicherungsunternehmen anhand

von 13 Leistungskriterien nach dem Schulnotenprinzip. Diese gliederten sich in die

übergeordneten Bereiche „Regionale“ und „zentrale Vertriebsunterstützung“, „Marketing-

Material“ sowie „Software und Tools“. Bei den untersuchten Merkmalen erreichte Die Stuttgarter

insgesamt sechs Mal die Spitzenposition. Darunter beispielsweise die Kriterien „Persönliches

Engagement regionaler Maklerbetreuer“, „Informationsversorgung“ oder der „Umgang mit

Vermittler-Problemfällen oder Beschwerden“. Darüber hinaus ist Die Stuttgarter in allen 13

Leistungskriterien in den Top Drei vertreten. Eine exzellente Leistung, die unter den befragten

Vermittlern über alle Kriterien hinweg im Durchschnitt zur besten Gesamtzufriedenheitsnote 1,87

geführt hat.

„Jede Auszeichnung ist eine Ehre, aber der Spitzenplatz bei dem 'AssCompact Award

Maklerservice 2013' ist uns besonders wichtig. Schließlich kommt die Bewertung direkt von

unseren Geschäftspartnern“, freut sich Ralf Berndt. „Dass wir in der Kategorie 'private

Altersvorsorge' so überragend abgeschnitten haben, bestätigt uns darin, dass wir die Bedürfnisse

und die Ansprüche der unabhängigen Vermittler erfolgreich in den Mittelpunkt unserer

Bemühungen stellen“, so Ralf Berndt weiter.

An der AssCompact-Studie nahmen 1.630 Vermittler teil. Die jährliche Befragung wurde von der

bbg Beratungs GmbH in Zusammenarbeit mit der SMARTcompagnie GmbH zwischen August und

September 2013 durchgeführt.
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Internet: www.stuttgarter.de

Über Die Stuttgarter:

Die Stuttgarter Lebensversicherung a.G. als Muttergesellschaft der Versicherungsgruppe ist mit

über 100 Jahren Tradition als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG) allein den

Interessen seiner Versicherten verpflichtet. Der Schwerpunkt der Stuttgarter liegt auf modernen

Vorsorgelösungen in der Lebens- und Unfallversicherung. Die Auszeichnungen namhafter

Ratingagenturen bestätigen seit Jahren regelmäßig ihre Verlässlichkeit, Solidität und

Finanzstärke.
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