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b-tix GmbH entwickelt innovative Tarifrechner-App flr den
Multikanal-Versicherungsvertrieb

Mobile Endgerate gewinnen im Versicherungsvertrieb stark an Bedeutung.
Gleichzeitig bleiben stationare PCs und Notebooks im Einsatz. Die Versicherer stehen
vor neuen Herausforderungen, da Sie im Neugeschaft alle Zugangskanale bedienen
missen. Hierfiir hat die b-tix GmbH einen Tarifrechner mit neuartigem Bedienkonzept
entwickelt.

Mobile Endgerate gewinnen im Versicherungsvertrieb stark an Bedeutung.
Gleichzeitig bleiben stationare PCs und Notebooks im Einsatz. Die Versicherer stehen
vor neuen Herausforderungen, da Sie im Neugeschaft alle Zugangskanale bedienen
miussen. Hierfir hat die b-tix GmbH einen Tarifrechner mit neuartigem Bedienkonzept
entwickelt. Er ist einfach zu handhaben und passt sich selbststandig dem Benutzer
an. Die App lasst sich auf mobilen Endgeraten, herkommlichen Notebooks und PCs
einheitlich bedienen - die Maus wird dabei zum Finger. Der Continentale
Versicherungsverbund fiihrt den Tarifrechner Anfang 2014 ein und setzt damit seine
Multikanal-IT-Strategie konsequent fort. Zu erleben ist die Losung auf der DKM 2013
in Dortmund.

In den letzten drei Jahren stagnierte der weltweite PC- und Notebook-Absatz. Im gleichen
Zeitraum verdoppelten sich die jahrlichen Absatzzahlen von Tablets und Smartphones. Auch im
Versicherungsvertrieb gewinnen mobile Endgerate zunehmend an Bedeutung. Die Versicherungs-
IT steht vor ihrer nachsten groflen Herausforderung. Zwar sind in den letzten Jahren im Rahmen
von Multikanal-Strategien zunehmend internetbasierte Vertriebsanwendungen entstanden. Sie
lassen sich jedoch nicht optimal auf mobilen Endgeraten nutzen.

Neue Strategien sind nétig und viele Fragen offen: Sollen vorhandene Anwendungen mobilfahig
gemacht oder durch native Apps fur Apple™, Google™ & Co. ersetzt werden? Wie sieht das
Bedienkonzept fur kleine Displays aus? Wie werden Vermittler mit Notebook und PC kuinftig
bedient? Was, wenn diese touchfahig sind? Braucht man mehrere Lésungen?

DarderaRtansE! MALRSERGsAAEEMEnmen b-tix

GmbH hat sich diesen Fragen gestellt und einen
Tarifrechner mit neuartigem Bedienkonzept entwickelt. Die Web-App lauft ohne Installation in
herkdmmlichen und mobilen Browsern und basiert im Kern auf dem im Markt bekannten , b-tix
Client”. Nach dem Bauhaus-Prinzip ,Form follows Function” ist die Benutzeroberflache auf das
Wichtigste reduziert. Sie optimiert sich fir den Benutzer automatisch, passt sich selbststandig
bevorzugten Arbeitsweisen und unterschiedlichen Endgeraten an. Die von Tablets und
Smartphones bekannten Wischbewegungen funktionieren auch auf Notebooks und PCs - hier
wird die Maus zum Finger.

»In unseren Usability-Tests haben wir Erstaunliches festgestellt”, sagt Markus Heussen, Griinder
und GeschaftsfUhrer der b-tix GmbH. ,Anwender, die mit dem neuen Tarifrechner gearbeitet
haben, versuchten anschlieBend auch in anderen Web-Anwendungen mit der Maus zu wischen.
Daran haben wir erkannt, dass wir mit unserem innovativen Bedienkonzept richtig liegen“,
erlautert Heussen weiter.

Der Tarifrechner nutzt fir Angebotserstellung und Vertragsabschluss standardmafig
BiPROSchnittstellen, kann aber auch andere Schnittstellen bedienen. Der Continentale
Versicherungsverbund setzt im Rahmen seiner Multikanal-IT-Strategie bereits auf den b-tix Client,
um verschiedene Zugangswege zu bedienen. Ab 2014 wird die neue Losung im Maklervertrieb
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eingefuhrt. Einen Ausblick erméglichen die Dortmunder auf der DKM 2013 am Stand B7 in Halle
3B.
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Uber b-tix GmbH

Die b-tix GmbH ist ein fihrendes Beratungs- und Lé6sungsunternehmen im Bereich der
Vernetzung der Versicherungswirtschaft auf Basis von BiPRO-Normen. Als Experten-Netzwerk
blndelt das Unternehmen Know-how rund um die Normen des BiPRO e. V., erbringt spezialisierte
Beratungs-, Service- und Supportdienstleistungen und entwickelt Software fir die Anwendung
der Standards. Mehr Informationen zum Unternehmen finden sie im Internet unter www.b-tix.de.

Uber den Continentale Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
~ersicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fullt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrundet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehort seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale gefeit gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhéngig von Aktionarsinteressen. Mehr
Informationen zum Unternehmen finden Sie im Internet unter www.continentale.de.
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