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Deutsche Rentenversicherung Bund nun auch per De-Mail
erreichbar

Ob personlich, telefonisch oder per Brief - es gibt zahlreiche Méglichkeiten, Kontakt
zur Deutschen Rentenversicherung Bund aufzunehmen. Ein weiterer Zugangskanal fir
Versicherte und Rentner ist jetzt hinzugekommen:

Ob personlich, telefonisch oder per Brief - es gibt zahlreiche Méglichkeiten, Kontakt
zur Deutschen Rentenversicherung Bund aufzunehmen. Ein weiterer Zugangskanal fiir
Versicherte und Rentner ist jetzt hinzugekommen: Auch unter der De-Mail-Adresse
De-Mail@drv-bund.de-mail.de ist sie jetzt rund um die Uhr erreichbar. Hierauf weist
die Deutsche Rentenversicherung Bund in Berlin hin.

Im Unterschied zur E-Mail besteht mit De-Mail ein sicheres Verfahren zur Ubermittlung von
Nachrichten und Anfragen Uber das Internet. Personliche Daten kénnen in verschlisselter Form
versandt und empfangen werden. Dabei sind die Identitat des Absenders und der Eingang der
Nachricht bei der Rentenversicherung zweifelsfrei nachgewiesen. Somit kdnnen zum Beispiel
Anderungen der Anschrift oder Bankverbindung verbindlich Gber dieses Verfahren vorgenommen
werden. Einer unterschriebenen Bestatigung per Post bedarf es nicht mehr.

Zum Thema De-Mail bietet die Internetseite www.deutsche-rentenversicherung-bund.de weitere
Hinweise und Informationen. Fir Fragen stehen auch die Experten der Deutschen
Rentenversicherung Bund am kostenlosen Service-Telefon unter 0800 1000 48070 zur Verfligung.

Pressekontakt:

Dr. Dirk von der Heide
Telefon: 030/ 865 - 89178
Fax: 030 /865 - 27379

E-Mail: dirk.heide@drv-bund.de
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