
Beste Servicequalität in der Krankenversicherung - uniVersa

gewinnt „Service Award 2013“ der Fonds Finanz

Die Fonds Finanz Maklerservice GmbH, einer der führenden Maklerpools in

Deutschland, hat über das Marktforschungsinstitut SMARTcompagnie eine

Maklerumfrage durchgeführt, an der rund 1.600 angebundene Makler teilnahmen.
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Deutschland, hat über das Marktforschungsinstitut SMARTcompagnie eine

Maklerumfrage durchgeführt, an der rund 1.600 angebundene Makler teilnahmen.

Dabei wurde anhand von 25 Detailfragen untersucht, wie zufrieden die Makler mit den

Produkten, dem Service und der Betreuung der Partnerunternehmen sind. Neben der Kompetenz

der Maklerbetreuer und des Service-Innendienstes floss auch die Vertriebsunterstützung in die

Bewertung ein. In der Kategorie Krankenversicherung erzielte die uniVersa Krankenversicherung

a.G. das beste Gesamtergebnis und wurde mit dem erstmals verliehenen „Service Award“ von

der Fonds Finanz ausgezeichnet.
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Über die uniVersa Versicherungen

Die uniVersa Versicherungen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und großer

Erfahrung, deren Ursprünge auf das Jahr 1843 - dem Gründungsjahr der uniVersa

Krankenversicherung a.G. als älteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem

Gründungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zurückgehen. Als moderner

Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-Lösung von Versorgungsproblemen

vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Mehr als

6.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den

Kunden zur Verfügung.
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