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SEPA - ROLAND Assistance hilft Unternehmen auf der
Zielgeraden

Der Stichtag rickt naher: Am 1. Februar 2014 missen alle Unternehmen ihr
Zahlungssystem auf SEPA umgestellt haben. Doch viele Firmen sind auf dieses
Ereignis noch nicht vorbereitet. Aktuelle Schatzungen gehen davon aus, dass im
ersten Quartal 2013 erst knapp neun Prozent aller Uberweisungen und nur 0,14
Prozent aller Lastschriften nach den neuen Regeln liefen.

Der Stichtag riickt naher: Am 1. Februar 2014 miissen alle Unternehmen ihr
Zahlungssystem auf SEPA umgestellt haben. Doch viele Firmen sind auf dieses
Ereignis noch nicht vorbereitet. Aktuelle Schatzungen gehen davon aus, dass im
ersten Quartal 2013 erst knapp neun Prozent aller Uberweisungen und nur 0,14
Prozent aller Lastschriften nach den neuen Regeln liefen. Holen Firmen dies bis
Februar nicht nach, sind fiir diese keine Lastschrifteinziige mehr moglich. Es drohen
Kundenverlust und ein stockender Zahlungsverkehr bis hin zur Zahlungsunfahigkeit.
ROLAND Assistance unterstiitzt Unternehmen bei der Umstellung mit einer SEPA-
Hotline, Mandats-Einholung und -Management und einer Nachfasstelefonie. Das
Angebot ist neben Versicherungen auch fur viele weitere Branchen interessant, wie
Energie-Versorger, Telekommunikations-Unternehmen oder Verlage.

SEPA (Single Euro Payments Area) bezeichnet einen europaweit einheitlichen Zahlungsraum flr
Transaktionen in Euro, der das bisherige deutsche Uberweisungs- und Lastschriftverfahren ablést.
Unter anderem ersetzen zukinftig IBAN und BIC Kontonummer und Bankleitzahl und der
Lastschrifteinzug ist nur noch auf Basis eines schriftlich erteilten, gultigen SEPA-Mandats
moglich. Das stellt Unternehmen vor viele Herausforderungen. Sie missen ihre Kunden
informieren sowie in Schriftform erteilte Mandate einholen und verwalten. Dazu kommen Fragen
der Kunden zum Thema SEPA, die beantwortet werden wollen.

Umfangreiche Service-Leistungen

Diese Herausforderungen hat ROLAND Assistance erkannt und bietet gleich mehrere Service-
Angebote. Ein Baustein ist die SEPA-Hotline: Qualifizierte ROLAND-Mitarbeiter beantworten
Fragen rund um das Thema SEPA. Zudem wickelt ROLAND Assistance fur Unternehmen das
komplette Mandat-Management ab. Dieses beginnt bei der Zusammenstellung, dem Druck
und dem Versand von Anschreiben, Mandat und Ruckkuvert. Die Ruckantworten verwaltet
ROLAND und pruft, ob die eingegangenen Mandate korrekt und gultig sind. Zuletzt scannt
ROLAND die Mandate ein und legt sie elektronisch ab. Reagieren Kunden nicht oder sind die
Mandate unvollstandig, kontaktieren die ROLAND-Mitarbeiter diese Kunden in der
Nachfasstelefonie. Optional versenden sie auch erneut ein Anschreiben. Das Ziel dieser
Services: Fur die jeweiligen Auftraggeber bis zum Umstellungsdatum auf SEPA von allen
angeschriebenen Kunden ein giiltiges Mandat oder einen zu definierenden Status vorliegen zu
haben.

Kapazitaten sparen

Die Mandate von ROLAND einholen zu lassen, hat gleich mehrere Vorteile fir Firmen: Sie kbnnen
die regulatorischen Anforderungen einhalten, Kundenbeziehungen aufrechterhalten und ihre
Ligquiditatsplanung verbessern - Zahlungseingange sind genau kalkulierbar, Liquiditatsengpasse
werden vermieden. Besonders lohnend ist, dass Unternehmen keine eigenen Kapazitaten flur
SEPA schaffen missen, sondern schnell und flexibel Unterstitzung erhalten. Je groBer der
Kundenstamm, desto wichtiger ist dieser Aspekt. Als White-Label-Anbieter erbringt ROLAND
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Assistance zudem die Leistungen im Namen des Auftraggebers - und erzielt damit positive
Auswirkungen auf die Kundenbeziehung.

Mit ROLAND Assistance kénnen sich Unternehmen auf einen kompetenten Partner verlassen. Seit
25 Jahren steht ROLAND Assistance fur Service. Bei der Umstellung auf SEPA hat der Assistance-
Anbieter in den vergangenen drei Jahren schon mehrere GroBkunden unterstiitzt, zum Beispiel
ein flihrendes Tankkartenunternehmen. Somit verfligen die Mitarbeiter Uber einschlagiges Know-
how im Bereich SEPA.

Ubrigens: Vor kurzem wurde ROLAND Assistance von ServiceValue als ,Servicestarker
Schadendienstleister” ausgezeichnet.

Bei Interesse an diesem Produkt wenden Sie sich gerne an Thomas Witzig unter 0221 8277-3367
oder thomas.witzig@roland-assistance.de.

Pressekontakt:

Dr. Jan Vaterrodt

Telefon: 0221 8277-1590

Fax: 0221 8277-17-1590
E-Mail: jan.vaterrodt@roland-r

Unternehmen:

Pressestelle ROLAND-Gruppe
Deutz-Kalker Str. 46

50679 KolIn

Internet: www.roland-konzern.de

Uber ROLAND Assistance

ROLAND Assistance wurde 1988 von ROLAND Rechtsschutz gegrtindet und ist heute einer der
fUhrenden Assisteure in Deutschland. Die Gesellschaft beschaftigt rund 650 Mitarbeiter. Diese
sprechen uber 25 Sprachen und arbeiten mit einem weltweiten Netzwerk von Service-Partnern
zusammen. Mehr als 150 internationale Unternehmen mit Gber 30 Millionen Kunden aus
unterschiedlichen Wirtschaftszweigen setzen derzeit auf die B2B-Dienstleistungskonzepte des
Unternehmens. ROLAND Assistance bietet Hilfeleistungen und Services in den Geschaftsfeldern
Fahrzeug & Mobilitat, Haus & Wohnen, Gesundheit & Pflege sowie Reise & Mehrwerte an. Zudem
ist ROLAND Assistance bewahrter Partner fir ,Business Process Outsourcing” (BPO): Das
Unternehmen Ubernimmt ganze Geschaftsprozesse, die auRerhalb des Kerngeschafts der
Auftraggeber liegen. Im Verbund mit dem internationalen Assistance-Netzwerk ASTRUM
Assistance Alliance ist ROLAND Assistance in der Lage, den Kunden der Auftraggeber an jedem
Ort der Welt an 24 Stunden pro Tag kompetent zu unterstitzen.

Kurzprofil der ROLAND-Gruppe, Koln

Die Gesellschaften der ROLAND-Gruppe gehdéren zu den fuhrenden Anbietern von Rechtsschutz,
Prozess-finanzierungs-, Schutzbrief- und Assistance-Leistungen. Die Gruppe hat 1.400 Mitarbeiter
und Bruttobeitragseinnahmen von 391,1 Millionen Euro sowie Umsatzerlése und sonstige Ertrage
von 45,6 Millionen Euro (Geschaftsjahr 2012).
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Geschaftsbereiche und Produktprogramme:

ROLAND Rechtsschutz: 1957 gegrindet; gehoért heute zur Spitzengruppe deutscher Anbieter;
in mehreren europaischen Landern erfolgreich; Rechtsschutz-Lésungen fur Privat-,
Unternehmens- und Industriekunden

Jurpartner Rechtsschutz: bietet als Rechtsschutz-Zweitmarke im Konzern eine preiswerte
Absicherung fur den Privatkunden

ROLAND ProzessFinanz: finanziert Prozesse gegen Erfolgsbeteiligung

ROLAND Schutzbrief: drittgroRter deutscher Schutzbriefanbieter; innovative Schutzbriefpakete
und inkludierte Schutzbriefe

ROLAND Assistance: B2B-Deckungskonzepte in den Geschaftsfeldern Fahrzeug & Mobilitat,
Haus & Wohnen, Gesundheit & Pflege sowie Reise & Mehrwerte

rolandLogo
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