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Studie der ACE Group belegt: Reputationsrisiko am
schwierigsten zu managen

70 Prozent der deutschen Unternehmen fithlen sich nicht adaquat gegen
Reputationsrisiken geschiitzt. Das Reputationsrisiko ist das am schwierigsten zu
bewaltigende Risiko eines Unternehmens. Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie der
ACE Group (ACE), wie der Versicherer heute mitteilte.

70 Prozent der deutschen Unternehmen fiihlen sich nicht adaquat gegen
Reputationsrisiken geschiitzt.

Das Reputationsrisiko ist das am schwierigsten zu bewaltigende Risiko eines
Unternehmens. Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie der ACE Group (ACE), wie der
Versicherer heute mitteilte. Insgesamt wurden 650 Risk Manager, Chief Risk Officers
(CROs), Chief Financial Officers (CFOs), Chief Operations Officer (COOs) und
Versicherungseinkaufer in Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Italien, der
Schweiz, Spanien, der Tiirkei, den Benelux-Staaten und dem mittleren Osten zu
Reputationsrisiken befragt. In Deutschland beteiligten sich 100 Unternehmen, davon
81 borsennotierte. 44 Pro-zent von ihnen erwirtschaften einen jahrlichen Ertrag von
mehr 775 Millionen Euro, 33 Prozent zwischen 385 bis 775 Millionen, 23 Prozent
zwischen 75 bis 385 Millionen Euro.

Zusammenfassung der Ergebnisse fiir deutsche Unternehmen:

¢ Als Einflussfaktoren flr Reputationsrisiken in den letzten zwei Jahren sehen
Unternehmen vor allem Betrug und Korruption in ihren auslandischen Niederlassungen
sowie schlechte Bedingungen fur Angestellte weltweit. Auch die Produktqualitat durch
die verlangerten Lieferketten hindurch sicherzustellen sowie der zunehmend kritische
Blick der Medien und Stakeholder auf die Geschaftspraktiken stellen eine
Herausforderung dar.
* Am meisten werden Gewinnverluste, die Beschadigung bestehender Kundenkontakte,
der Ruckgang des BOrsenwerts sowie negative Berichterstattung in den Medien
gefurchtet. Fur die Mehrheit ist die Reputation das wertvollste Kapital. Allerdings fallt
es den Befragten schwer, die finanziellen Auswirkungen von Reputationsrisiken auf das
Unternehmen genau zu benennen.
Fast alle befragten Unternehmen gaben an, dass Reputationsrisiken schwieriger zu
managen seien als traditionelle Risiken. 56 Prozent sind der Meinung, dass Social
Media-Kanale das Risikopotenzial verscharft haben. Vom Versicherungsaspekt aus
betrachtet, fihlen sich 70 Prozent der 100 befragten Unternehmen nicht ausreichend
vor Reputationsrisiken geschutzt.

Unternehmen fiirchten Reputationsrisiken besonders in drei Bereichen

Schlechte Arbeitsbedingungen flur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit wurden von 38
Prozent der Unternehmen als Hauptquelle flr Reputationsrisiken angegeben. Auf dem zweiten
Platz mit 34 Prozent rangieren Betrug und Korruption in den auslandischen Niederlassungen. An
dritter Stelle mit 28 Prozent sehen die Unternehmen ein Risiko darin, dass es durch die
Nichterfullung der Corporate Governance zu UnregelmaBigkeiten in der Rechnungslegung oder in
den Bilanzen kommt.

Schlussfolgerung
Unternehmen sollten klare Strukturen zur Messung und zum Umgang mit Reputationsrisiken
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einrichten. Durch einen multidisziplinaren Ansatz, der sowohl den CEO als auch die PR-Experten
und das Managementteam mit einbezieht, wird eine breitere Perspektive aufgebaut. Diese hilft
vor allem bei der Identifikation weniger offensichtlicher Reputationsrisiken. Zudem sollten
Versicherer unterstitzen, wenn es um die Steuerung von Reputationsrisiken geht. ,,Am meisten
kénnen Versicherer beitragen, indem sie Unternehmen dabei helfen, traditionelle Risiken
hinsichtlich der Reputation zu beurteilen, und moégliche Auswirkungen zu erkennen, die sich bei
bestimmten Aktionen oder auch bei deren Unterlassung ergeben kénnen”, erklart Andreas Wania,
Hauptbevollmachtigter der ACE in Deutschland.

Die ACE Studie kann unter http://www.acegroup.com/de-de/news-room/studien.aspx

heruntergeladen werden.

Pressekontakt:

Kerstin Hartung Alexandre

- Head of Marketing & Communications D/A/CH -
Telefon: 069 / 756 13 - 267

Fax: 069 / 756 13 - 4267

Mobil: 0172 / 651 57 97

E-Mail: kerstin.hartung@acegroup.com
Unternehmen:

ACE European Group Limited
Lurgiallee 10

60439 Frankfurt am Main

Internet: www.acegroup.com/de
Facebook: www.facebook.com/ACEDeutschland

Uber ACE

Bereits seit 1947 ist ACE mit Hauptsitz in Frankfurt am Main in Deutschland tatig. Zusatzlich hat
ACE eigene Blros in Hamburg, Kéln, Stuttgart und Minchen. Das Leistungsprogramm umfasst
Sach-, Haftpflicht-, Transport-, Kredit-, Kautions-, Technische Versicherungen und Financial Lines,
sowie Personen-, Spezial- und Risikole-bensversicherungen. Im Verbund der ACE Gruppe bietet
ACE in Deutschland ihren Kunden und Vermittlern Mdglichkeiten und Kapazitaten zur Realisierung
multinationaler Versicherungsprogramme. ACE in Deutschland unterliegt der Zulassung und
Regulierung der Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, London EC2R 6DA, UK, sowie
zusatzlich den Regularien der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Mehr Informationen unter acegroup.com/de

Die ACE Gruppe, ist ein weltweit flihrendes Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen
mit einem Brut-topramienvolumen von 21,6 Milliarden US Dollar (2012). Die Muttergesellschaft,
ACE Limited, mit Sitz in Zirich in der Schweiz ist unter dem Symbol ACE an der New York Stock
Exchange (NYSE) gelistet. Die ACE Gruppe beschaftigt weltweit 19.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und ist mit Niederlassungen in 53 Landern vertreten.

Weitere Informationen unter acegroup.com
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insuring progress”
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