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TIA Technology: neuer Kundengewinn in Deutschland

Die Konzept & Marketing GmbH setzt bei der Verbesserung von Service und Qualitat
ihrer Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherungen auf TIA Technology.

Die Konzept & Marketing GmbH setzt bei der Verbesserung von Service und Qualitat
ihrer Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherungen auf TIA Technology. Die Konzept &
Marketing GmbH nachfolgend K&M genannt, ein fiihrender Dienstleister im
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsbereich, hat sich fiir TIA Technology als
neuen Dienstleister und Anbieter fir Versicherungssoftware entschieden. K&M mit
Sitz in Hannover, baut seinen Vertrieb, den Kundendienst und seine Outsourcing-
Aktivitaten mithilfe neuer Versicherungssoftware von TIA Technology weiter aus. Bei
der Umsetzung wird K&M neben TIA Professional Services durch die
Implementierungpartner NCDC und FakorlO unterstitzt.

K&M arbeitet mit fihrenden Versicherungsunternehmen wie der Zurich Insurance plc und der
Gothaer Allgemeine Versicherung AG zusammen und unterstitzt diese bei der Entwicklung,
Verwaltung und Vermarktung von leistungsfahigen Versicherungskonzepten und beim
Management ihrer Versicherungsprozesse - von der Policenverwaltung bis zur
Schadenbearbeitung. Ziel ist die Verbesserung der Qualitat und des Services in den
Geschaftsbereichen von K&M durch die VergroBerung des Vertriebsteams, die Erweiterung des
Produktportfolios und eine deutliche Ausweitung des Outsourcing-Geschafts.

+Wir haben eine Versicherungslosung von TIA Technology gewahlt, weil wir auf der Suche nach
einem Partner waren, der unser strategisches Ziel unterstitzt”, sagt Mario Brehme,
Geschaftsfuhrer von K&M. ,Wir waren von der Vielzahl der vorliegenden Referenzen, dem
Funktionsumfang der von TIA bereitgestellten Lésung und der unglaublich kurzen
Implementierungsdauer beeindruckt. Die Entscheidung fur TIA fiel uns leicht.”

TIA Technology versetzt K&M in die Lage seine strategischen Ziele wie z.B. héhere operative
Effizienz, einen gesteigerten Umsatz ,besseren Service, sowie eine kiirzere
Produkteinfihrungszeit fir neue, innovative Versicherungsprodukte zu erreichen.

»Die auBergewdhnliche Qualitat unserer Dienstleistungen war schon immer ein entscheidendes
Merkmal unseres Unternehmens”, sagt Mario Brehme von K&M. ,Die TIA-L6sung ermdglicht es
uns, dies auf noch effizientere Weise zu erreichen. Daruber hinaus erleichtert die neue Lésung
die Entwicklung und Einfihrung neuer Produkte. Dies gibt uns einen Wettbewerbsvorsprung.”

K&M implementiert die vollstandige TIA-LOsung mit Smart4TIA als Frontend. Die Implemetierung
findet bereits statt und soll Ende 2013 abgeschlossen sein.

Lieselotte Munk, Geschaftsfihrerin von TIA Technology sagt: ,Wir freuen uns, dass K&M von den
umfassenden Vorzligen der von uns angebotenen Losung profitieren kann. Wir erkennen mehr
und mehr, wie wichtig es fur Versicherungsunternehmen ist, sich auf ihre Kunden zu
konzentrieren und neue Marktchancen frihzeitig zu erkennen und effizient zu nutzen. Wir freuen
uns auch dariber, dass K&M TIA Technology zur Unterstlitzung dieser Vorhaben und zur
Erreichung seiner strategischen Ziele gewahlt hat.”

Pressekontakt:

Seite 1 von 2


https://www.assekuranz-info-portal.de/

’ www.assekuranz-info-portal.de
L Assekuranz 15072013

Stephanie Sellmann
- Bereich Marketing -

E-Mail: stephanie.sellmann@k-m.info

Unternehmen:
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E-Mail: info@k-m.info

Internet: www.k-m.info

Uber Konzept & Marketing GmbH

K&M ist ein moderner Dienstleister flr das Versicherungswesen. Seit mehr als 12 Jahren
entwickelt und verwaltet K&M innovative Versicherungskonzepte auf dem Gebiet der Sach-,
Haftpflicht- und Unfallversicherung und bringt diese auf den Markt. Mit rund 80 Mitarbeitern in
der IT-Abteilung, im Vertrieb, der Vertrags- und Schadenbearbeitung verwaltet das Unternehmen
Uber 170.000 aktive Risiken. Mehr als 4.500 unabhangige Vermittler sind von den Produkten und
Dienstleistungen Uberzeugt.

Uber TIA Technology

TIA Technology bietet die flexibelste und umfassendste Suite von grundlegenden
Versicherungsanwendungen fur Schaden/Unfall- und Kompositversicherer. TIA bietet eine
bewahrte Losung mit mehr als 60 Kunden und taglich 30.000 Nutzern in 30 Landern und versetzt
Versicherer in die Lage, Kunden in aller Welt durch Spitzenleistungen, hervorragenden Service
und Produktfihrerschaft an sich zu binden. TIA ist als modernes kundenorientiertes
Softwarepaket aufgebaut, ist einfach zu installieren und leicht fir jeden Geschaftsbereich
anpassbar. Darlber hinaus kann die TIA-L6sung einfach in Systeme beliebiger GroRe mit
verschiedenen Sprachen, Organisationen und Vertriebskanalen integriert werden. Das globale
Partnernetzwerk von TIA mit seinen mehr als 1000 Implementierungsspezialisten bietet lokale
Expertise und spezialisierte Lésungen bei schneller, termingerechter Implementierung innerhalb
des festgelegten Budgets. www.tiatechnology.com
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