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Auftanken, bitte! Tipps rund ums Tanken und Spritsparen

Spontane Preisdifferenzen zwischen der groBBen Anzeige-Tafel und der Zapfsaule,
kostenpflichtiges Aufpumpen der Reifen und stetig ansteigende Spritpreise - viele
Autofahrer sind verargert, wenn sie momentan eine Tankstelle anfahren.

Spontane Preisdifferenzen zwischen der groBen Anzeige-Tafel und der Zapfsaule,
kostenpflichtiges Aufpumpen der Reifen und stetig ansteigende Spritpreise - viele
Autofahrer sind verargert, wenn sie momentan eine Tankstelle anfahren. Der
Partneranwalt von ROLAND Rechtsschutz Kai Solmecke von der Siegburger
Rechtsanwaltskanzlei Solmecke Rechtsanwalte erlautert, welche Rechte der
Verbraucher an der Tankstelle hat.

Preiserhohung nach Einfahren in die Tankstelle: Welcher Preis gilt?

Sppfsazuleechselnde Preisanzeigen verunsichern viele Verbraucher. Zwischen dem

Befahren des Tankstellengelandes und dem Tankvorgang kann sich der Preis oft um mehrere
Cent pro Liter erhéhen. Verursacht wird diese Differenz durch ein zentrales Computersystem, das
mit den Mineraldlgesellschaften verbunden ist. ,Der Tankstellenkunde sollte sich auf jeden Fall
Uber den Preis vergewissern, der an der Zapfsaule ausgewiesen ist, empfiehlt der ROLAND-
Partneranwalt Kai Solmecke. ,Dieser Preis ist maRgeblich.”

Aufpumpen der Reifen: bald kostenpflichtig?

Was den Autofahrern bislang kostenfrei zur Verfligung stand, soll nun kostenpflichtig werden: An
Uber 260 Tankstellen in Deutschland missen Autofahrer jetzt bezahlen, wenn sie die Reifen ihres
Autos aufpumpen mdéchten. Dieser Service wird den Verbraucher dann im Durchschnitt einen
Euro kosten. Wer das umgehen mochte, hat nur eine Méglichkeit: , Autofahrer sollten auf
Tankstellen ausweichen, die fur ihre Service-Leistungen noch keine Kosten erheben. Denn einen
Anspruch auf diesen bislang kostenlosen Service hat der Kunde nicht”, erklart Rechtsanwalt Kai
Solmecke.

Clevere Apps: Wo ist der Sprit am glinstigsten?

Trotz stetig steigender Spritpreise kdnnen Verbraucher beim Tanken Geld sparen: Kostenlose
Smartphone-Apps machen es méglich. ,Mit einer solchen App kénnen Autofahrer bequem und
direkt die aktuellen Benzinpreise der Tankstellen vergleichen. So lassen sich pro Tankvorgang
sicherlich einige Euros sparen.” Die Daten werden mittels GPS oder per Postleitzahl ermittelt. Es
gilt jedoch zu beachten, dass die jeweiligen Apps keine Gewahr flr die angegebenen Preise
geben.
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Internet: www.roland-konzern.de

Uber ROLAND Rechtsschutz:

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist ein Premium-Anbieter flr Rechtsschutz. Die
Gesellschaft zahlt mit einem Rechtsschutz-Bestand von 369,5 Millionen Euro im Jahr 2012 zu den
wachstumsstarksten Anbietern der Branche und belegt heute Platz drei im deutschen
Rechtsschutz-Markt. Zu dem Leistungsangebot des Rechtsschutz-Spezialisten zahlen sowohl
Produkte flr Privat- als auch fir Gewerbekunden. Die Produktpalette im Privatkunden-Segment
reicht vom Verkehrs-Rechtsschutz bis zu umfassenden Rechtsschutz-Paketen. Dazu gehort auch
die Kostenubernahme bei Mediationsverfahren. Bei Produkten fur Gewerbekunden zeichnet sich
ROLAND Rechtsschutz durch passgenaue Lésungen fur Unternehmen sowie Berufsgruppen aus,
so zum Beispiel fiir Top-Manager, Arzte, Steuerberater und Architekten. ROLAND Rechtsschutz
Ubernimmt nicht nur die Kosten im Rechtsschutz-Fall, sondern beugt auch vor. Deshalb kénnen
sich Kunden rund um die Uhr einen ersten rechtlichen Rat per Telefon durch einen unabhangigen
Anwalt einholen - noch bevor es zu einem Rechtsstreit kommt. Zudem verfligt ROLAND Uber ein
Netzwerk an 2.500 qualifizierten Partneranwalten und empfiehlt den Kunden bei Bedarf als
zusatzliche Service-Leistung unverbindlich eine geeignete Kanzlei.

Kurzprofil der ROLAND-Gruppe, Koln:

Die Gesellschaften der ROLAND-Gruppe gehdéren zu den fuhrenden Anbietern von Rechtsschutz,
Prozess-finanzierungs-, Schutzbrief- und Assistance-Leistungen. Die Gruppe hat 1.400 Mitarbeiter
und Bruttobeitragseinnahmen von 391,1 Millionen Euro sowie Umsatzerldse und sonstige Ertrage
von 45,6 Millionen Euro (Geschaftsjahr 2012).

Geschaftsbereiche und Produktprogramme:

ROLAND Rechtsschutz: 1957 gegrindet; gehdrt heute zur Spitzengruppe deutscher Anbieter;
in mehreren europaischen Landern erfolgreich; Rechtsschutz-Lésungen fur Privat-,
Unternehmens- und Industriekunden

Jurpartner Rechtsschutz: bietet als Rechtsschutz-Zweitmarke im Konzern eine preiswerte
Absicherung fur den Privatkunden

ROLAND ProzessFinannz: finanziert Prozesse gegen Erfolgsbeteiligung

ROLAND Schutzbrief: drittgroSter deutscher Schutzbriefanbieter; innovative Schutzbriefpakete
und inkludierte Schutzbriefe

ROLAND Assistance: B2B-Deckungskonzepte in den Geschaftsfeldern Fahrzeug & Mobilitat,
Haus & Wohnen, Gesundheit & Pflege sowie Reise & Mehrwerte

[ ROLAND
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