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ROLAND Rechtsschutz setzt Erfolgskurs fort

Bestandsbeitrage auf 369,5 Millionen Euro gestiegen, Platz drei im Rechtsschutz-
Markt mit 10,1 Prozent Marktanteil, ROLAND-Gruppe mit einzigartigem
Geschaftsmodell. Die ROLAND-Gruppe hat den aktuellen Geschaftsbericht fur das Jahr
2012 veroffentlicht.

¢ Bestandsbeitrage auf 369,5 Millionen Euro gestiegen
¢ Platz drei im Rechtsschutz-Markt mit 10,1 Prozent Marktanteil
¢ ROLAND-Gruppe mit einzigartigem Geschaftsmodell

Die ROLAND-Gruppe hat den aktuellen Geschaftsbericht fir das Jahr 2012 veroéffentlicht. Fazit:
Die Muttergesellschaft ROLAND Rechtsschutz setzt den Erfolgskurs der vergangenen Jahre fort
und zahlt weiterhin zu den wachstumsstarksten Anbietern der Branche. Mit einem Marktanteil
von 10,1 Prozent belegt das Unternehmen heute Platz drei im deutschen Rechtsschutz-Markt.
~ROLAND ist in 56 Jahren zu einer bedeutenden GréRe herangewachsen. Unser
Leistungsspektrum rund um Rechtsschutz ist in dieser Vollstandigkeit heute einzigartig im
Markt”, so der Vorstandsvorsitzende Gerhard Horrion. Im Geschaftsjahr sind die
Bestandsbeitrage um 23,6 Prozent auf 369,5 Millionen Euro gestiegen. Die Neugeschaftsbeitrage
in Hohe von 37,8 Millionen Euro haben erneut das Ergebnis des Vorjahres von 36,4 Millionen Euro
Ubertroffen, womit sich der positive Neugeschaftstrend der Vorjahre fortgesetzt hat. Die
Integration der 2011 erworbenen HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG und der HDI-Gerling
Rechtsschutz Schadenregulierungs-GmbH hat zu dem sehr positiven Jahr 2012 maRgeblich
beigetragen. Die Fusion wurde im Laufe des Jahres wirtschaftlich, technisch und personell
reibungslos vollzogen.

Zahlungen an Kunden gestiegen bei deutlich verbessertem Ergebnis

Sowohl die Anzahl der Leistungsfalle als auch die Schadenzahlungen an Kunden sind 2012 im
Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Die Anzahl der gemeldeten Leistungsfalle im selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschaft lag 2012 bei 316.960 (Vorjahr: 276.779). ROLAND
Rechtsschutz erreicht ein erfreuliches versicherungstechnisches Ergebnis von 9,8 Millionen Euro
(Vorjahr: 6,0 Millionen Euro). Zugleich erzielt die Gesellschaft ein Kapitalanlageergebnis in Hohe
von 13,1 Millionen Euro (2011: 8,3 Millionen Euro). Das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit
betragt 19,9 Millionen Euro (Vorjahr: 12,7 Mio. Euro).

ROLAND-Gruppe wachst in Deutschland und auch international

Die gesamten Beitragseinnahmen des ROLAND-Konzerns konnten 2012 um 20,4 Prozent auf
391,1 Millionen Euro gesteigert werden. Diese erfreuliche Entwicklung bezieht sich sowohl auf
das Inland als auch auf die internationalen Niederlassungen. Die Beitragseinnahmen des
Inlandsgeschafts stiegen auf 362,6 Millionen Euro (Vorjahr: 302,2 Millionen). Das internationale
Geschaft erhdhte sich um 5,8 Millionen Euro auf 28,5 Millionen Euro. AuBerdem hat die ROLAND-
Gruppe im Geschaftsjahr 2012 Umsatzerldse und sonstige Ertrage in Hohe von 45,6 Millionen
Euro erzielt.

Der Anspruch der ROLAND-Gruppe ist es, den Kunden die beste Problemlésung in allen
rechtlichen Angelegenheiten zu bieten. ROLAND schafft Kundennutzen - dank jahrzehntelanger
Erfahrung und maRgeschneiderter Losungen fur Privat- und Geschaftskunden. Das
Leistungsspektrum der Gruppe reicht von Pravention Uber Rechtsschutz bis zur Mediation und
wird durch Prozessfinanzierungen und Assistance-Leistungen abgerundet. Zudem agiert ROLAND
unabhangig von Konzerninteressen im Sinne des Kunden. Dieses Geschaftsmodell ist einzigartig.
Gerhard Horrion zur Strategie der kommenden Jahre: ,ROLAND will weiter dynamisch wachsen,
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die Marktkonsolidierung aktiv begleiten und bestehende wie neue Kunden von der besonderen
Leistungsfahigkeit des Unternehmens tGberzeugen.”

Den vollstandigen Geschaftsbericht der ROLAND-Gruppe finden Sie im Internet unter:

NWW.rolanad-Konzern.ae/meadia/downioads/n AND e NaeTspe N 0 010

Kontakt:

Dr. Jan Vaterrodt

Telefon: 0221 / 8277 - 1590
Telefax: 0221 /8277 - 17 - 1590
E-Mail: jan.vaterrodt@roland-r

Pressestelle ROLAND-Gruppe
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Koln

Webseite: www.roland-konzern.de

Uber ROLAND Rechtsschutz:

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist ein Premium-Anbieter flr Rechtsschutz. Die
Gesellschaft zahlt mit einem Rechtsschutz-Bestand von rund 365 Millionen Euro im Jahr 2012 zu
den wachstumsstarksten Anbietern der Branche und belegt heute Platz drei im deutschen
Rechtsschutz-Markt. Zu dem Leistungsangebot des Rechtsschutz-Spezialisten zahlen sowohl
Produkte flr Privat- als auch fur Gewerbekunden. Die Produktpalete im Privatkunden-Segment
reicht vom Verkehrs-Rechtsschutz bis zu umfassenden Rechtsschutz-Paketen. Dazu gehért auch
die Kostenubernahme bei Mediationsverfahren. Bei Produkten flir Gewerbekunden zeichnet sich
ROLAND Rechtsschutz durch passgenaue Lésungen fir Unternehmen sowie Berufsgruppen aus,
so zum Beispiel fiir Top-Manager, Arzte, Steuerberater und Architekten.

ROLAND Rechtsschutz dbernimmt nicht nur die Kosten im Rechtsschutz-Fall, sondern beugt auch
vor. Deshalb kénnen sich Kunden rund um die Uhr einen ersten rechtlichen Rat per Telefon durch
einen unabhangigen Anwalt einholen - noch bevor es zu einem Rechtsstreit kommt. Zudem
verfiugt ROLAND uber ein Netzwerk an 2.500 qualifizierten Partneranwalten und empfiehlt den
Kunden bei Bedarf als zusatzliche Service-Leistung unverbindlich eine geeignete Kanzlei.

Kurzprofil der ROLAND-Gruppe, Koln:

Die Gesellschaften der ROLAND-Gruppe gehdren zu den fuhrenden Anbietern von Rechtsschutz,
Prozessfinanzierungs-, Schutzbrief- und Assistance-Leistungen. Die Gruppe hat 1.400 Mitarbeiter
und Bruttobeitragseinnahmen von 391,1 Millionen Euro sowie Umsatzerldse und sonstige Ertrage
von 45,6 Millionen Euro (Geschaftsjahr 2012).

Geschaftsbereiche und Produktprogramme:

ROLAND Rechtsschutz: 1957 gegriindet; gehort heute zur Spitzengruppe deutscher Anbieter;
in mehreren europaischen Landern erfolgreich; Rechtsschutz-Lésungen flr Privat-,
Unternehmens- und Industriekunden

Jurpartner Rechtsschutz: bietet als Rechtsschutz-Zweitmarke im Konzern eine preiswerte
Absicherung fur den Privatkunden

ROLAND ProzessFinannz: finanziert Prozesse gegen Erfolgsbeteiligung

ROLAND Schutzbrief: drittgroSter deutscher Schutzbriefanbieter; innovative Schutzbriefpakete
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und inkludierte Schutzbriefe
ROLAND Assistance: B2B-Deckungskonzepte in den Geschaftsfeldern Fahrzeug & Mobilitat,
Haus & Wohnen, Gesundheit & Pflege sowie Reise & Mehrwerte

] ROLAND
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