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Optimierung des Generali-Vertriebsportals - MyGenerali:
Auskunft, Administration und Tarifierung immer und Uberall

Die Generali Versicherungen haben ihr Vertriebsportal myGenerali umfassend
weiterentwickelt. Mit zahlreichen Servicefunktionen unterstiitzt myGenerali Makler
vielfaltig bei ihrer Arbeit und bietet vollstandige und aktuelle Informationen, die auf
den individuellen Bedarf zugeschnitten sind.

Die Generali Versicherungen haben ihr Vertriebsportal myGenerali umfassend
weiterentwickelt. Mit zahlreichen Servicefunktionen unterstiitzt myGenerali Makler
vielfaltig bei ihrer Arbeit und bietet vollstandige und aktuelle Informationen, die auf
den individuellen Bedarf zugeschnitten sind. Als Online-Plattform ist der Zugriff
ortsunabhangig moglich und funktioniert auf jedem internetfahigen Endgerat. So
konnen Makler auch von unterwegs schnell handeln - egal ob per Notebook, Tablet-PC
oder Smartphone.

Unter www.mygenerali.de haben Makler Zugriff auf samtliche relevante Kunden- und
Vertragsdaten. Anderungen, wie etwa Kundenadressen, kédnnen bequem online vorgenommen
werden und sind sofort wirksam. Die Online-Plattform bietet darlber hinaus Einsicht in Policen-
und Rechnungskopien sowie Storno-, Schaden- und Inkassoinformationen, bei denen Makler bei
Bedarf auch einen Mahnstopp setzen kdnnen. Ein weiteres Plus: Akquise- und Interessentendaten
kdnnen sie mit myGenerali ebenso aufnehmen und laufend pflegen.

Vertriebsunterstitzung mit leistungsfahigen eAntragsprozessen

MyGenerali unterstitzt Makler zudem bei der Tarifierung: Antrage zu den Sparten Leben, bAV,
SUH-Privatkunden, Kfz, Bausparen und Rechtsschutz kdnnen sie mit dem Online-Tarifrechner
unkompliziert und schnell an die Generali Versicherungen Ubermitteln. So verkirzen sich die
Durchlaufzeiten und die Zahl der Fehlerquellen sinkt. Der Zugang zum Maklerportal erfolgt Gber
eine doppelte Authentifizierung mit Benutzerberechtigung und Gridcard. Damit bietet
myGenerali hohe Flexibilitat bei gleichzeitig angemessenen Sicherheitsstandards.

.Wir haben bei der Optimierung von myGenerali konsequent auf hohen Service und Maklernahe
gesetzt”, erlautert Dr. Matthias Hofer, Bereichsleiter Vertriebssteuerung der Generali
Versicherungen. ,,Mit myGenerali bieten wir eine leistungsfahige Vertriebsplattform, die
hervorragend als Auskunfts-, Administrations- und Tarifierungstool zur Bearbeitung von
Geschaftsvorgangen genutzt werden kann.”

Kontakt:

Dr. Kerstin Bartels

- Bereichsleiterin Presse/Unternehmenskommunikation -
Adenauerring 7

81737 Munchen

Telefon: +49 (0) 89 5121-8700

E-Mail: kerstin.bartels@generali.de
Internet: http://www.generali.de
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Uber die Generali Versicherungen

Die Generali Versicherungen, Miinchen (www.generali.de), sind mit Beitragseinnahmen von 5,7
Milliarden Euro und 6 Millionen Kunden Deutschlands funftgroRter Erstversicherer. Durch seinen
Multikanalvertrieb bietet das Unternehmen bedarfsorientierte Angebote gleichermalRen fur
Privat- und Firmenkunden. Es verwaltet Kapitalanlagen in Héhe von Uber 40 Milliarden Euro und
ist ein Unternehmen der Generali Deutschland Gruppe.
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