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Wegen guter Fuhrung gewachsen: Guido Quelle beleuchtet die
Anforderungen an Fuhrungskrafte auf dem Weg zu profitablem
Wachstum

»Unternehmenswachstum ist kein Projekt, sondern ein Prozess - den es zu fiihren
gilt“, machte Wachstumsexperte Prof. Dr. Guido Quelle in der dritten Mandat-
Telekonferenz des Jahres deutlich. Die etablierte Telekonferenz-Reihe steht 2013
unter dem Titel ,,Formel Eins statt Linienbus - neun Bausteine fiir profitables
Wachstum*“.

~Unternehmenswachstum ist kein Projekt, sondern ein Prozess - den es zu fihren gilt“, machte
Wachstumsexperte Prof. Dr. Guido Quelle in der dritten Mandat-Telekonferenz des Jahres deutlich.
Die etablierte Telekonferenz-Reihe steht 2013 unter dem Titel ,,Formel Eins statt Linienbus - neun
Bausteine fur profitables Wachstum®. Am Montag zeigte der Geschaftsfuhrer der Dortmunder
Mandat Managementberatung in funf Aspekten, worauf es bei hoher Fihrungsqualitat ankommt,
damit sie das Wachstum tatsachlich férdert.

1. Eine Fuhrungskraft ist Vorbild, ob sie es will oder nicht.
Jeden Tag werden Flihrungskrafte von ihren Mitarbeitern gesehen. lhr Verhalten wird
kommentiert, bewertet und - wenn es zum Erfolg flhrt - kopiert. Was die Fihrungskraft
erfolgreich tut, muss schliel3lich richtig sein. Dieses Kopieren fihrt dazu, dass in
Unternehmen und Organisationen haufig durchgangige Verhaltensmuster zu
beobachten sind. Wachstumsorientierte Unternehmen wissen dies und handeln
danach: Sie stimmen ihre Fihrungsprinzipien sorgfaltig ab und verfolgen deren
Umsetzung aufmerksam.

2. Fuhren bedeutet Vorangehen.
Was ein Unternehmen nicht gebrauchen kann, ist eine Fihrungskraft, die nur den Weg
beschreibt und ansonsten am Schreibtisch gemutlich auf die Rickkehr der Mitarbeiter
wartet. Vielmehr muss sie vorangehen, im wahren Sinne des Wortes fuhren. In
wachstumsorientierten Unternehmen wird ein Voranschreiten der Fihrungskrafte nicht
nur gefordert, sondern es wird gefordert.

Es stehen schwierige Verhandlungen an? Voranschreitende Fuhrungskrafte
Ubernehmen die Initiative. Unangenehme Kundenreklamationsgesprache sind zu
fuhren? Voranschreitende Fuhrungskrafte scheuen sich nicht, diese Dialoge zu fihren
und daraus maoglicherweise neue Geschaftschancen zu kreieren. Es besteht ein
krankheitsbedingter Personalengpass? Voranschreitende Fihrungskrafte kénnen,
wohlgemerkt temporar, operative Arbeiten auRerhalb ihres Aufgabengebiets
Ubernehmen und sind sich dazu nicht zu fein.

Hat eine voranschreitende Fihrungskraft gezeigt, dass sie auch operativ handeln kann
und dass sie, wenn sie zu Veranderungen aufruft, ohne Zégern vorangeht, ist ihr der
Respekt nahezu nicht mehr zu nehmen.

3. Eine Fuhrungskraft fihrt aus der Situation heraus.
Den ,richtigen” Fihrungsstil gibt es nicht. Schlie8lich durchlauft ein Unternehmen
unterschiedlichste Phasen und Situationen, durch Kauferverhalten, Liquiditat,
Marktbedingungen, Innovationszyklus von Produkten und Dienstleistungen und vieles
mehr gepragt. Ein einziger Fihrungsstil kann dem nicht gerecht werden. Der Schlussel
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zum Erfolg liegt darin, den FUhrungsstil zu praktizieren, der die Situation bestmdglich
unterstitzt.

In der Phase starken Wachstums beispielsweise ist ein visionarer und gleichwohl
ordnender Fuhrungsstil gefragt: die Leinen loslassen, den Markt bestmdglich
versorgen, weitere Innovationen anstof8en und daflr Sorge tragen, dass Organisation
und Prozesse nachgezogen werden. In der Phase eines starken Abschwungs, im Turn-
Around bedarf es einer wesentlich starkeren direkten Einwirkung der obersten Fihrung,
unter Einbezug der internen Potenziale: Wenn es brennt, muss einer direkt sagen, wo
es lang gehen soll. Bei einer nahen oder vorhandenen Stagnation ist ein aufrittelnder
Fihrungsstil erforderlich, dass Planen und Handeln notwendig wird, obwohl doch
eigentlich alles gut lauft.

. Fiilhren durch Uberzeugen: Eine Fiithrungskraft zeigt dem Mitarbeiter, worin

der Nutzen seines Handelns liegt.

Wachstumsorientierte Fihrung respektiert, dass fur viele Mitarbeiter ein aktueller,
moglicherweise nicht optimaler, aber sicherer Zustand erstrebenswerter erscheint, als
eine neue, moglicherweise positivere, aber unsichere Situation. Fihren durch
Uberzeugen setzt auf die Beantwortung der Frage ,Was ist fiir mich drin?"“ aus Sicht der
Mitarbeiter. Menschen verandern sich in der Regel dann, wenn sie einen Nutzen von
der Veranderung haben und wenn die Wahrscheinlichkeit des Eintretens dieses Nutzens
moglichst hoch ist. Die anfangs investierte Zeit flir Gesprache Utber den Nutzen
bestimmter Aktivitaten und Veranderungen rechnet sich stets, weil sie spater nicht in
Korrekturen investiert werden muss.

. Eine zukunftsorientierte Karriereplanung schafft die Gleichberechtigung von

Personalfihrung und Fachfiihrung.

Im Unterschied zu klassischen Karrieren setzt wachstumsorientierte Fihrung auf eine
ausgewogene Balance von Karrierewegen in Mitarbeiterfihrung und Expertentum -
eine Karriere soll nicht mehr davon abhangen, wie viele Mitarbeiter man unter sich hat
und wie hoch das verantwortete Budget ist.

Es mag fur viele Unternehmen unbequem sein, Traditionelles auf den Kopf zu stellen,
mit Titeln und Positionsbezeichnungen aufzuraumen und auch das Vergltungssystem
zu justieren. Jedoch bedeutet wachstums- und damit zukunftsorientierte Fihrung auch
eines: Das Erkennen und Férdern von Talenten und nicht das Pressen von Personen in
ein Schema. ,,SchlieB8lich sollte im Kampf um Talente die Gefahr, durch eingefahrene
Karrieresysteme einen enorm fahigen Fachexperten zu verlieren und eine unfahige
FUhrungskraft zu gewinnen, Ansporn genug sein“, konstatiert Guido Quelle zum Ende
der vierten Telekonferenz. ,Auch wenn dies viele Personalabteilungen noch lernen
mussen. Am besten von der Unternehmensfihrung.”

Die nachste Mandat-Telekonferenz am 13. Mai 2013 fokussiert , Die StraRe:
Pfeilschnelle Prozesse“. Die Impulsvortrage am Telefon - aktuell mit mehr als 250
Teilnehmern - richten sich an Unternehmer, Vorstande, Geschaftsfihrer und seniorige
Fihrungskrafte. Mehr Informationen zu den diesjahrigen Telekonferenzen ,Formel Eins statt
Linienbus - neun Bausteine fiir profitables Wachstum* unter http://www.mandat.de/de/menu/
produkte/telekonferenzen/
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Kontakt:

Mandat Managementberatung GmbH
Prof. Dr. Guido Quelle
Emil-Figge-StraRe 80

44227 Dortmund

Telefon: +49 (231) 9742390
Telefax: +49 (231) 9742389

E-Mail: guido.quelle@mandat.de
Internet: www.mandat.de
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