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Bestnote ,FFF“ fur die Berufsunfahigkeitsabsicherung von Swiss
Life

Bereits zum vierten Mal in Folge erzielte Swiss Life die Bestnote beim BU-
Unternehmensrating von Franke und Bornberg. Das unabhangige Analysehaus
attestierte Swiss Life mit der Gesamtwertung , hervorragend” ein hohes MaR an
Kompetenz, Stabilitat und Kundenorientierung. Das BU-Unternehmensrating bewertet
die Professionalitat von Lebensversicherern im Umgang mit dem Risiko
Berufsunfahigkeit.
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»Die Berufsunfahigkeitsversicherung ist eine unserer Kernkompetenzen. Wir freuen uns, dass
unser hoher Qualitatsstandard erneut mit dem hervorragenden Rating honoriert wurde”, betonte
Dr. Tilo Finck, Hauptbevollmachtigter der deutschen Niederlassung von Swiss Life. ,Das
exzellente Abschneiden ist vor allem das Verdienst unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
sich mit viel Know-how fir eine verlassliche Absicherung unserer Kunden und einen personlichen
Service engagieren.”

Im Rahmen des BU-Unternehmensratings analysierte Franke und Bornberg die
Kundenorientierung in der Angebots- und Antragsphase sowie in der Leistungsregulierung und
hinterfragte die Stabilitat des BU-Geschafts. Bewertet wurde vor Ort anhand einer
umfangreichen Stichprobe aus dem gesamten Leistungsbestand - also den Fallen, in denen
Versicherte aktuell eine Berufsunfahigkeitsrente beziehen. In allen Teilbereichen schnitt Swiss
Life mit der Hochstnote ab.

~Punkten konnten wir unter anderem mit unserem bedarfsorientierten Produktportfolio. Junge
Menschen profitieren bei uns von einer Startphase mit verglinstigten Beitragen und genieRen
trotzdem von Beginn an vollen Versicherungsschutz”, erklarte Dr. Tilo Finck. Von der
komfortablen Absicherung bis zur preisglinstigen Police halt Swiss Life eine breite Produktpalette
fur unterschiedliche Kundenwunsche parat.

Ein ganz entscheidender Bewertungsaspekt war die Leistungsregulierung. Aus Sicht der Kunden
ist sie oft das wichtigste Thema, denn wer berufsunfahig wird, muss sich darauf verlassen
kénnen, dass der Versicherer bei einem berechtigten Anspruch auch wirklich zahlt. Die
exzellenten Ratingergebnisse gerade in dieser Disziplin unterstreichen die Qualitat der
Absicherung bei Swiss Life. Von der Meldung eines Kunden, dass Berufsunfahigkeit vorliegt, bis
zur ersten Reaktion von Swiss Life dauerte es im Durchschnitt weniger als drei Tage, wie Franke
und Bornberg im Rahmen einer reprasentativen Stichprobe ermittelte. Dr. Tilo Finck erganzte:
».Kundenservice heiSt fir uns auch, dass wir die Versicherten bei der Geltendmachung ihrer
Anspriche telefonisch unterstlitzen und dass wir sie erinnern, wenn noch wichtige Unterlagen
fehlen - immer mit dem Ziel, die Abwicklung méglichst schnell und einfach zu gestalten.”

Die Analysten von Franke und Bornberg vergewisserten sich auBerdem, dass der Weg vom
Antrag bis zur Police nur wenig Zeit in Anspruch nimmt. Nach ihrer Einschatzung schafft Swiss
Life mit dem Antragsformular den Spagat, alle wesentlichen Informationen flir eine fundierte
Risikoeinschatzung abzufragen und trotzdem verstandlich und Ubersichtlich zu sein.
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Mit rund 120 Jahren Erfahrung im BU-Geschaft zahlt die Swiss Life Gruppe zu den fihrenden
Anbietern in diesem Produktsegment. Dem Ratingprozess von Franke und Bornberg unterzieht
sich die deutsche Niederlassung jedes Jahr - als einer von nur sieben Versicherern im hiesigen
Markt.
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Uber Swiss Life in Deutschland

Swiss Life zahlt heute zu den fUhrenden auslandischen Versicherern auf dem deutschen Markt.
Das Unternehmen ist unabhangiger Anbieter fur innovative Versicherungsprodukte und
Dienstleistungen in den Bereichen Vorsorge und Sicherheit.

Das breite Produktangebot richtet sich sowohl an Privat- als auch an Geschaftskunden. Im
Privatkundensegment bringt Swiss Life langjahrige Erfahrung unter anderem in der privaten
Rentenversicherung, der Lebensversicherung sowie in der Absicherung gegen das Risiko einer
Berufsunfahigkeit ein.

FUr Geschaftskunden stehen speziell fur ihren Bedarf entwickelte Versorgungsmodelle im Bereich
der betrieblichen Altersversorgung zur Verfiigung. Rund 50.000 Unternehmen aller Branchen und
GroRen erhalten mittlerweile eine betriebliche Versorgungslésung von Swiss Life.

Die 1866 gegrindete deutsche Niederlassung des Schweizer MarktfUhrers fur
Lebensversicherungen hat ihren Sitz in Minchen und wird von Klaus G. Leyh,
Hauptbevollmachtigter der Niederlassung fur Deutschland, geleitet. Derzeit sind rund 700 fest
angestellte Mitarbeiter im Innen- und AulBendienst sowie in unseren Tochtergesellschaften
beschaftigt. Mit 17 Filialdirektionen gewahrleistet Swiss Life ein flachendeckendes Servicenetz.
Der Vertrieb der Vorsorgeprodukte erfolgt Gber die Zusammenarbeit mit Maklern,
Mehrfachagenten, Finanzdienstleistern und Banken.
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