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Gothaer auf Platz 2 bei Beratungscheck von Focus Money zur
Ruhestandsplanung

Tester des Instituts fiir Vermoégensaufbau (IVA) aus Miinchen fiihrten im Auftrag von
Focus Money bei 15 namhaften Versicherungen personliche Beratungsgesprache
durch. Getestet wurde die Beratungsqualitat beim Thema Ruhestandsplanung anhand
eines konkreten Testfalls. Die im personlichen Beratungsgesprach erarbeiteten
Anlagevorschlage wurden anhand eines Rasters mit den Teilbereichen Atmosphare/
Interaktion, Kundengerechtigkeit und Sachgerechtigkeit bewertet. Die Tester waren
von der Beratungsqualitat der Gothaer liiberzeugt und vergaben den 2. Platz.

Tester des Instituts fur Vermdgensaufbau (IVA) aus Minchen fihrten im Auftrag von Focus Money
bei 15 namhaften Versicherungen persdnliche Beratungsgesprache durch. Getestet wurde die
Beratungsqualitat beim Thema Ruhestandsplanung anhand eines konkreten Testfalls. Die im
persdnlichen Beratungsgesprach erarbeiteten Anlagevorschlage wurden anhand eines Rasters
mit den Teilbereichen Atmosphare/Interaktion, Kundengerechtigkeit und Sachgerechtigkeit
bewertet. Die Tester waren von der Beratungsqualitat der Gothaer Uberzeugt und vergaben den
2. Platz.

»Bei der Beratung unserer Kunden legen wir grofSten Wert auf die individuelle Situation des
Kunden, seine Lebensplanung sowie seine persénlichen Winsche und Zukunftsvorstellungen. Nur
so kdnnen wir gemeinsam eine passgenaue Losung erarbeiten”, stellt Vertriebsvorstand der
Gothaer Dr. Hartmut Nickel-Waninger die im Konzern entwickelte sogenannte ,Konzeptberatung”
vor. ,Diese und auch andere Testergebnisse zeigen, dass wir unserem Anspruch gerecht werden.
Daruber freuen wir uns sehr”, so Dr. Nickel-Waninger weiter. Um diesen hohen Standard
gewahrleisten zu kénnen, gibt es fur die Vermittler des Kélner Konzerns ein umfassendes
Schulungsprogramm.

RegelmaBige Bewertung der Beratung durch ServiceRating GmbH

Auch ServiceRating GmbH bewertete im Mai 2012 zum vierten Mal die Beratung der Gothaer
Vermittler mit der Note ,sehr gut”. Die Gothaer verpflichtet sich freiwillig, die Qualitat der
Beratung ihres selbstandigen AuRendienstes regelmaRig durch die Analysten und Testkaufer der
ServiceRating GmbH untersuchen zu lassen. Die von den Beratern des Kdlner Konzerns
empfohlenen Lésungen in den Bereichen Sicherheit und Vorsorge Uiberzeugten 92 Prozent der
Testkunden. Insbesondere die Fachkompetenz, Freundlichkeit und Verstandlichkeit der Beratung
begeisterte die Kunden. Mit ihrer Betreuung zeigten sich 94 Prozent zufrieden. 92 Prozent der
Testkunden vertrauen dem Berater der Gothaer und konnten sich vorstellen, sich wieder an die
Gothaer zu wenden.
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Uber den Gothaer Konzern

Der Gothaer Konzern ist mit vier Mrd. Euro Beitragseinnahmen und rund 3,5 Mio. versicherten
Mitgliedern einer der grofsten deutschen Versicherungskonzerne. Angeboten werden alle
Versicherungssparten. Dabei setzt die Gothaer auf qualitativ hochwertige persdnliche Beratung
der Kunden.

Gothaer

Die Gothaer im Internet:

www.gothaer.de
www.twitter.com/gothaer
WWW., t .com/m thaer
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