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Wichtiger Regulierungsschritt in GroSbritannien: Verbot von
Provisionszahlungen tritt in Kraft

Zum Jahreswechsel trat in GroBbritannien eine neue Finanzmarktrichtlinie in Kraft,
die als eine der weitreichendsten Regulierungen in der britischen Finanzindustrie seit
Jahrzehnten gilt: die , Retail Distribution Review“ (RDR). Kern der Retail Distribution
Review ist das grundsatzliche Verbot von Provisionszahlungen der Produktanbieter an
Finanzberater und Makler. Deutsche Makler sollten sich die Entwicklung in
GroBbritannien genau anschauen, rat Sven Enger, CEO von Standard Life Deutschland:
Auch auf dem Kontinent sei der Zug zu groRerer Transparenz langst ins Rollen
gekommen.

»~Entwicklungen im britischen Maklermarkt sind auch fir deutsche Vermittler von grof3er
Bedeutung”
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Die britische Finanzaufsicht Financial Services Authority (FSA) hat mit diesem Schritt ihrer vor
mehr als zwei Jahrzehnten begonnenen Regulierung des Finanzmarktes einen Meilenstein
hinzugeflgt: Seit dem Jahreswechsel dirfen alle neu abgeschlossenen Vertrage flr
Versicherungs- und Investmentprodukte nur noch auf Basis einer unabhangigen, vom Kunden zu
zahlenden Beratung zustande kommen. Die bislang Ublichen Provisionen sowie alle anderen
Zuwendungen der Produktgeber sind damit Vergangenheit. Das Provisionsverbot ist der nachste
konsequente Schritt der Regulierungsbehdérden, die unter anderem 1995 die vollstandige
Offenlegung der Kosten und hohe Qualifikationsstandards fur Vermittler eingefthrt hatten.

Standard Life hat in GroBbritannien bereits 2004 damit begonnen, von provisionsbasierten auf
Nettotarife flr Versicherungsmakler umzustellen und gilt als RDR-Pionier. Seitdem hat sich
Standard Life intensiv auf die RDR-EinfUhrung vorbereitet und Hunderte von Finanzvermittlern
auf die bevorstehenden Anderungen hin ausgebildet. Die frithzeitige Abkehr von
Provisionszahlungen habe den britischen Versicherer zu Beginn zwar Geschaft gekostet, weil er
nur noch mit Maklern auf Honorarbasis zusammenarbeitete, sagt Sven Enger, CEO von Standard
Life Deutschland. Aber mittlerweile habe Standard Life in GroBbritannien wieder mehr
Neugeschaft als vor der Umstellung auf Honorarberatung.

Wir haben uns von Anfang an fur mehr Transparenz offen gezeigt, auch in Deutschland”, betont
Enger. So war die Frankfurter Niederlassung im Januar 2008 der erste Anbieter in Deutschland,
der mit der ,Reduction in Yield“-Methode eine Gesamtkostenquote auswies, also inklusive
Abschluss-, Vertriebs- und Kapitalanlagekosten - ein Vorstol, dem sich erst drei Jahre spater
Marktfihrer Allianz und der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) in
einer Empfehlung an seine Mitglieder anschlossen.

Mehr Transparenz, weniger Vermittler

Die konsequente Regulierung hat auf dem britischen Markt zu einer Konzentration des dortigen
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Maklermarktes gefuhrt. Gab es vor ihrem Beginn 1987 noch 185.000 abhangige Vermittler im
Konigreich, so ist deren Zahl 20 Jahre spater auf 15.000 geschrumpft. Mittlerweile spielen
abhangige Vermittler nahezu keine Rolle mehr. Daflir ist im selben Zeitraum die Anzahl der
unabhangigen Finanzberater von 25.000 auf 45.000 gestiegen. Aber auch hier ist in den letzten
Jahren ein deutlicher Rickgang zu verzeichnen. RDR wird nach Meinung vieler Experten auch die
Anzahl unabhangiger Berater schrumpfen lassen: Die britische Finanzaufsicht FSA geht davon
aus, dass von den derzeit rund 37.000 unabhangigen Finanzberatern nach Implementierung von
RDR nur noch etwa 30.000 Ubrig bleiben werden.

»Die Entwicklungen im britischen Maklermarkt sind auch fir deutsche Vermittler von groRer
Bedeutung”, sagt Sven Enger. Zwar habe der Ausschuss flr Wirtschaft und Wahrung des
EUParlaments Ende September 2012 einen Entwurf flr die neue Versicherungsvermittlerrichtlinie
verabschiedet, ohne darin ein Provisionsabgabeverbot zu fordern. Der Druck werde aber in den
kommenden Jahren auf europaischer Ebene weiter zunehmen - nicht zuletzt weil in anderen
Landern wie den Niederlanden, Norwegen, Finnland, Danemark und Schweden Provisionen
ebenfalls der Vergangenheit angehéren und hohe Qualifikationsstandards fur Makler
verpflichtend sind. ,,Es ist nur eine Frage der Zeit, bis auch in Deutschland der Versicherungs-
und Maklermarkt starker reguliert werden. Vermittler sollten nicht abwarten, sondern sich bereits
jetzt auf die anstehenden Veranderungen aktiv vorbereiten und sich professioneller aufstellen.
Nur so werden die neuen regulatorischen Anforderungen zu bewaltigen sein. Die Entwicklung in
GroRbritannien zeigt, dass Versicherern dabei eine entscheidende Rolle zukommt. Sie sind nicht
mehr reiner Produktlieferant, sondern Berater der Makler, die sie auf ihrem Weg zu mehr
Professionalitat umfassend unterstitzen. Diese Richtung werden wir kiinftig auch in Deutschland
starker einschlagen und das Beratungsangebot flr unsere Vertriebspartner deutlich ausweiten.
Einen besonderen Schwerpunkt werden wir auf die betriebswirtschaftliche Beratung der
Vermittler legen. Fir den kiunftigen Erfolg der Maklerhauser ist eine betriebswirtschaftlich
effiziente Unternehmensflihrung unerlasslich. Aufgrund unserer Erfahrungen aus Grof3britannien
kénnen wir unseren Vermittlern in diesem Bereich weitreichende Unterstltzung anbieten”, sagt
Standard Life Deutschland CEO Sven Enger.

Kontakt:

Oliver Hoflich

- Unternehmenskommunikation -
Telefon: 069 / 66572 - 1010

E-Mail: oliver.hoeflich@standardlife.de

Uber die Standard Life

Standard Life - 1825 gegrindet, mit Sitz in Edinburgh - ist einer der groSten Anbieter von
Finanzdienstleistungen in GroBbritannien. Das Unternehmen zahlt mit ungefahr 6 Millionen
Kunden zu den groéRten Versicherern der Welt. Dabei tragt Standard Life die Verantwortung fur
mehr als 250 Milliarden Euro an Vermdgenswerten. Zum Standard-Life-Konzern gehort neben der
Versicherungssparte auch das eigene Investmenthaus Standard Life Investments. Mit
Niederlassungen, Joint Ventures oder Tochtergesellschaften in Kanada, Irland, Deutschland,
Osterreich, Hongkong, Indien und China ist Standard Life weltweit présent. In der 1996
gegrindeten deutschen Niederlassung werden in Frankfurt aktuell von 380 Mitarbeiten mehr als
500.000 Kunden betreut. Die laufenden Beitrage liegen bei ca. 906 Millionen Euro (Stand:
30.06.2012).
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