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Nordbayerischer Versicherungstag in NuUrnberg - Leben in einer
virtuellen Welt?! - Chancen und Risiken des WWW

Beim Nordbayerischen Versicherungstag in Niirnberg, der am 22. November vom
Berufsbildungswerk der Versicherungswirtschaft Nordbayern-Thiiringen und Forum V
ausgerichtet wurde, standen die Chancen und Risiken des World Wide Web (WWW) im
Mittelpunkt. Experten aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft diskutierten <br />

23.11.2012 - Beim Nordbayerischen Versicherungstag in Nidrnberg, der am 22. November vom
Berufsbildungswerk der Versicherungswirtschaft Nordbayern-Thiringen und Forum V ausgerichtet
wurde, standen die Chancen und Risiken des World Wide Web (WWW) im Mittelpunkt. Experten
aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft diskutierten Uber neue Herausforderungen, vor denen
die Branche in Zeiten von Smartphones und Tablet-PCs steht. Aber auch aktuelle Themen, wie
der EU-Rettungsschirm, turbulente Zeiten im Vertrieb oder Veranderungen in der
Rickversicherung wurden angesprochen.

Branche fiihrend beim Datenschutz

Cyberkriminalitat ist flr Prof. Dr. Michael Amberg von der Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-NUrnberg (FAU) ein weltweites Phanomen, bei dem Deutschland fihrend mitspielt. Nach
einer aktuellen Studie von Symantec steht Deutschland im europaischen Vergleich auf Platz eins
bzw. zwei, wenn es um den Ursprung der meisten Phishing-Aktivitaten, webbasierte Angriffe
sowie Netzwerkattacken geht. Die zunehmende Anzahl von Cyber-Angriffen ist
besorgniserregend, erklarte Amberg. SchlieBBlich hangen praktisch alle Lebensbereiche des
gesellschaftlichen Handelns, die Arbeitsfahigkeit der Behérden und die Wertschopfung der
Wirtschaft von funktionierenden IT- und Internetstrukturen ab. Andererseits hat die
Bundesregierung die strategische Bedeutung erkannt und mit der in 2011 beschlossenen
Sicherheitsstrategie fir den Cyberraum reagiert. Auch die Versicherungswirtschaft meldet einen
Erfolg. ,Nach funf Jahren Entwicklungsarbeit werden branchenweit einheitliche Verhaltensregeln
im Umgang mit personenbezogenen Daten eingeflhrt. Damit nimmt die Versicherungsbranche
eine Vorreiterrolle im Datenschutz ein“, sagte Amberg.

Neue Strategien zur Mitarbeitergewinnung

Junge, gut ausgebildete Nachwuchskrafte sind fur die Zukunftsfahigkeit eines jeden
Unternehmens von zentraler Bedeutung. Doch die Zielgruppe hat andere Mediengewohnheiten
als altere FUhrungskrafte und erwartet ein modernes, flexibles Arbeitsumfeld, erklarte Prof. Dr.
Karl Wilbers von der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg. Ein erster Indikator daflr
ist die Prasentation des Unternehmens im Internet sowie in sozialen Netzwerken und in Portalen
zur Arbeitgeberbewertung. ,,Unternehmen missen hier gezielt eine positive und starke
Arbeitgebermarke aufbauen”, so Wilbers. Moderne Techniken bieten bei der Personalgewinnung
neue Moglichkeiten, etwa das virale Personalmarketing oder das systematische Sammeln von
Informationen bei Bewerbungen, dem sogenannten ,background checking”. Neue Techniken,
etwa der Smartphone-Boom, fiihren zu neuen Internetnutzungsgewohnheiten und verandern
indirekt das Aufgabenfeld der Personalgewinnung unter Nutzung moderner Internettechniken.
Diese neuen Herausforderungen ersetzen die klassischen Aufgaben der Personalgewinnung
keineswegs, sondern erhéhen stattdessen die Komplexitat moderner Personalarbeit, sagte
Wilbers.

Positionierung am Point-of-Sale

FUr Prof. Dr. Petra Gruner, Leiterin der Versicherungsstudiengange an der Hochschule Coburg,
gibt es deutliche Anzeichen daflir, dass Mobiles Internet und Social Media die Art und Weise, wie
Finanzdienstleistungen zu Kunden gelangen, mdéglicherweise sogar fundamental verandern
werden. Dabei hat Social Media insbesondere Auswirkungen auf die Interaktion mit dem Kunden,
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die Rolle der persdnlichen Betreuung und nicht zuletzt auf die Sollbruchstellen in der
Wertschopfungskette durch neue Wettbewerber. Doch ,Kunde ist nicht gleich Kunde*, erklarte
Gruner. Wahrend ,Digital Deniers”, die in der Regel zu der alteren Generation gehoren, den
neuen Medien gegenuber eher abgeneigt sind und nach wie vor personliche Betreuung und
Beratung bevorzugen, ist fir die , Digital Natives” die Integration von Social Networks, Mobilem
Internet und Smartphones in alle Lebensbereiche eine Selbstverstandlichkeit. ,Uberspitzt kdnnte
man die Frage stellen, ob diese Zielgruppe den Facebook-Freunden nicht mehr vertraut, als dem
persdnlichen Betreuer”, sagte Gruner und forderte, dass die Branche sich diesen neuen
Herausforderungen am Point-of-Sale stellen muss, um sich im wandelnden Wettbewerbsumfeld
nachhaltig positionieren zu kénnen.

EU-Rettungsschirm - Nothilfen nicht zum Nulltarif

Bayerns Wirtschaftsminister Martin Zeil sieht in den Forderungen nach immer neuen
Rettungspaketen und immer neuen Haftungsibernahmen keinen Ausweg aus der europaischen
Schulden- und Zahlungsbilanzkrise. ,Zusatzliche Rettungsbillionen sind die véllig falsche
Strategie fur ein stabiles und wachstumsstarkes Europa“, sagte Zeil. Die entstehenden
Fehlanreize und Haftungsrisiken gefahrden nachhaltig Wachstum und Wohlstand in Deutschland
und ganz Europa. ,\Was wir brauchen sind Anreize zur Haushaltskonsolidierung und fiur echte
Strukturreformen - und zwar Uberall in Europa. Kein Staat kann auf Dauer mehr Geld ausgeben,
als er hat. Der Freistaat Bayern ist in punkto finanzpolitischer Soliditat und Stabilitat Pionier und
Erfolgsmodell”, so Zeil. In Bezug auf den Europaischen Stabilitdtsmechanismus ESM betont
Bayerns Wirtschaftsminister, dass die vereinbarten Prinzipien der restriktiven Rettung
konsequent eingehalten werden mussen: ,Nothilfen der Gemeinschaft darf es nicht zum Nulltarif
geben. Sie kdnnen immer nur als Ultima Ratio und im Gegenzug zu strengen Auflagen, Reformen
und KonsolidierungsmaBnahmen der Empfangerlander gewahrt werden. Das Ultima-Ratio-Prinzip
bedeutet auch, dass der betroffene Mitgliedsstaat zunachst seine eigenen Ressourcen
ausschopfen muss.”

Turbulente Zeiten im Vertrieb

Der Vertrieb ist das Herz und der Motor eines Unternehmens. ,Vielfach warfen Verfehlungen
Einzelner in der Vergangenheit ein schlechtes Bild auf das Berufsbild des
Versicherungsvermittlers”, erklarte Dr. Josef Beutelmann, Prasidiumsmitglied beim
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV). Zahlreiche Gesetzes- und
Brancheninitiativen sollen nun die Transparenz und Glaubwurdigkeit dieses Berufsbildes in der
Offentlichkeit erhdhen und manifestieren. Darliber hinaus ist die Branche sehr engagiert, um das
Berufsbild des Versicherungsvermittlers auch qualitativ aufzuwerten. Dazu werden neben einer
fundierten Ausbildung diverse Weiterbildungsmaoglichkeiten angeboten, um den Vermittlern das
richtige ,Handwerkszeug” mitzugeben. Als Prasidiumsmitglied des GDV verfolgt Beutelmann mit
Hochspannung die Revidierung der EU-Vermittlerrichtlinie (IMD2), die voraussichtlich 2015 in
deutsches Recht umgesetzt wird. Die EU-Kommission mdchte die Regeln flur die
Versicherungsvermittlung (IMD2-Richtlinie) neu gestalten. Aus Sicht des GDV ist dabei zwingend
notwendig, dass die Offenlegung der Kosten, die durch den Vertrieb und beim Abschluss einer
Versicherung entstehen, einen klaren Mehrwert fur die Kunden bietet. Fur
Finanzanlagenvermittler sind die neuen Gesetze und Verordnungen bereits verabschiedet und
werden mit Beginn des kommenden Jahres in Kraft treten. Ziel soll es sein, die Transparenz und
die Qualitat des Vermittlerberufes aufzuwerten. ,,Als Branche sind wir daran interessiert, den
Beruf im Sinne des Kunden zu optimieren, damit der Bedarf flir den Kunden verstandlich und
anschaulich kommuniziert werden kann. Denn als Versicherungsbranche leben wir von dem
Vertrauen und der Zufriedenheit unserer Kunden“, so Beutelmann.

Trends in der Riickversicherung
Der Rohstoff flr die Ruckversicherung sind weltweite Risiken. Nach Ansicht von Dr. Stefan Lippe,
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ehemaliger Prasident der Swiss Re, werden die Risiken bis zum Jahr 2020 weiter wachsen.
Zusatzlich wird die Versicherungsdichte in den Wachstumsmarkten zunehmen, das heiRt, die
Versicherungsindustrie erhalt ein groReres Stick von einem wachsenden Kuchen, so Lippe. Aber
auch die Komplexitat und die Kumulationsgefahr werden weiter zunehmen, wie der Einsatz von
schwerer beherrschbaren Technologien, der Klimawandel und Wegfall der rdumlichen Trennung
durch virtuelle Vernetzung. ,Wir missen uns verstarkt auf ein extrem volatiles Umfeld einstellen.
Die Schuldenkrisen, wirtschaftliche und politische Instabilitat, Protektionismus und verstarkte
Regulierung werden in den nachsten Jahren unsere Begleiter sein“, sagte Lippe. Diese Faktoren
werden massiv die Ertrage aus Kapitalanlagen und letztendlich die Risikotragfahigkeit der
Ruckversicherungsindustrie beeinflussen. Die Riickversicherer sollen deshalb ausreichend Kapital
bereithalten, den Nutzen und die Risiken virtueller Netzwerke besser verstehen und ihre Modelle
zur Risikobeurteilung flexibilisieren. Zudem rat Lippe, mehr in Innovationen zu investieren und
den intensiven Dialog mit Regulatoren, Politikern und Notenbanken fortzusetzen.

Forum V und BWV Nordbayern-Thiringen

Der Nordbayerische Versicherungstag wurde vom Berufsbildungswerk der
Versicherungswirtschaft Nordbayern-Thiringen in Kooperation mit Forum V ausgerichtet. Forum
V, das nordbayerische Institut fur Versicherungswissenschaft und -wirtschaft an der Friedrich-
Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg, ist ein Zusammenschluss von nordbayerischen
Hochschulen, Verbanden und den vier ansassigen Versicherungsunternehmen ERGO Direkt
Versicherungen, HUK-COBURG Versicherungsgruppe, NURNBERGER Versicherungsgruppe und
uniVersa Versicherungen. ,Der Verein unterstutzt seit 3 Jahren die Zusammenarbeit von
Wissenschaft, Praxis und Politik auf dem Gebiet des Versicherungswesens. Dadurch ist Forum V
Mittelpunkt eines starken Netzwerks, das in der Region Nordbayern zur Standort- und
Nachwuchssicherung der Hochschulen und der regionalen Versicherungsunternehmen beitragt”,
erklarte Vorstandsmitglied Walter Bockshecker. Auch der ehemalige bayerische
Ministerprasident, Dr. Glnther Beckstein findet, dass der Verein Forum V sich durch den
Zusammenschluss von sich im Wettbewerb befindlichen Versicherungsunternehmen auszeichnet,
die zusammen mit Universitaten/Hochschulen und Verbanden ein Kompetenzzentrum far
Versicherungen in Nordbayern geschaffen haben. Der Vorsitzende des Beirats von Forum V zeigte
sich auBerdem uberaus erfreut Uber das Engagement der beteiligten Personen und Unternehmen
und verweist auf die zahlreichen Aktivitaten, die seit der Grundung im Jahr 2009 erfolgreich
umgesetzt werden konnten. Exemplarisch nennt Beckstein den Ausbau des Lehrangebots an der
FAU Erlangen-NUtrnberg und der HS Coburg (Berufsbegleitende Bachelor / Master, Duale
Bachelor), sowie die zahlreichen Veranstaltungen (Forum V-Trends, Forum V-
Versicherungsmathematisches Kolloquium an der FAU, Forum V-Expertenrunde, Forum V-
Planspiel Versicherungen).

Hintergrundinformation im Internet

Die beiden Veranstalter haben zum Nordbayerischen Versicherungstag im Internet unter
www.versicherungstag.de eine spezielle Website geschalten, Gber die Interessierte weitere
Informationen zur Veranstaltung und zu den Vortragen finden.

Kontakt:

Sabine Richter

BWV Nordbayern-Thuringen e.V.

Telefon: 0911 /531 - 3836

E-Mail: sabine.richter@versicherungstag.de
Webseite: www.versicherungstag.de
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Stefan Taschner
Telefon 0911 /5307 - 1698
E-Mail: taschner@universa.

Vew  [FORUM

Nordbayern-
Thiringen
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