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AachenMunchener erneut fur herausragende
Kundenzufriedenheit ausgezeichnet

Die unabhangige Studie KUBUS-Versicherung hat die AachenMiinchener erneut mit
insgesamt vier Gutesiegeln ausgezeichnet. In der Kategorie ,, Beratung“ erreichte die
AachenMiinchener die Bestnote , hervorragend“. Die Wertung ,,sehr gut” erhielt das
Unternehmen jeweils in den Bereichen ,Telefonkontakt“, ,,Betreuungsqualitat”

und ...<br />

* KUBUS-Studie: ,,Hervorragend” fiir Beratung, ,, Sehr gut” in den Bereichen
Telefonkontakt, Betreuungsqualitat und Betreuungsqualitat in der Sparte Kfz

25.10.2012 - Die unabhangige Studie KUBUS-Versicherung hat die AachenMinchener erneut mit
insgesamt vier Gutesiegeln ausgezeichnet. In der Kategorie ,Beratung” erreichte die
AachenMinchener die Bestnote ,hervorragend”. Die Wertung ,,sehr gut” erhielt das
Unternehmen jeweils in den Bereichen ,Telefonkontakt”, ,Betreuungsqualitat” und fur die
»Betreuungsqualitat in der Sparte Kfz“. Bei der Studie bewerteten Kunden 23 Top-Versicherer am
deutschen Markt.

»Ein erstklassiger Service geniel3t bei der AachenMinchener einen sehr hohen Stellenwert. Wir
freuen uns deshalb Uber diese Auszeichnungen. Sie bestatigen unseren Kunden, dass sie bei uns
sehr gut beraten und ihre Vertrage hervorragend betreut werden”, sagt Michael Westkamp,
Vorstandsvorsitzender der AachenMunchener.

.KUBUS" steht flr kundenorientiertes Benchmarking von Prozessen zur Unternehmenssteuerung
und ist die fUhrende Benchmarking-Studie in der Versicherungsbranche. Die von MSR Consulting
durchgefiihrte Erhebung bildet den deutschen Versicherungsmarkt fur Privatkunden jahrlich
reprasentativ ab. Dazu werden Kunden von insgesamt 23 Top-Versicherern des deutschen
Marktes zu ihrer personlichen Erfahrung mit dem jeweiligen Versicherungsunternehmen befragt.
Gutesiegel erhalten nur die Unternehmen, die aus Kundensicht deutlich besser als Marktstandard
sind.
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Uber die AachenMiinchener:

Unter dem Namen AachenMinchener agieren die beiden Gesellschaften AachenMinchener
Lebensversicherung AG und AachenMunchener Versicherung AG. Die AachenMiinchener
Lebensversicherung AG erzielt ein Beitragsvolumen von 4.453 Mio. € (2011) und ist damit der
zweitgrolSte Lebensversicherer Deutschlands. Die AachenMinchener Versicherung AG ist einer
der groBten Sachversicherer in Deutschland. Ihr Beitragsvolumen lag 2011 bei 1.069,9 Mio. €.
Mehr als 2.300 Beschaftigte an bundesweit sechs Standorten bieten rund 4,4 Millionen Kunden
erstklassigen Service. Die AachenMinchener versteht sich als vorausdenkendes, erfahrenes,
sicheres, hilfsbereites und partnerschaftliches Unternehmen. Ihre Produkte bieten Kunden
Versicherungsschutz und Vorsorgeldsungen mit Alleinstellungsmerkmalen und erhalten
regelmafig Bestnoten. Mehr als 37.000 Vermdgensberater der DVAG verkaufen die Produkte der
AachenMunchener.

Traume brauchen Sicherheit.
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