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Dialog prasentiert auf der DKM lUckenlosen Beratungs- und
Beantragungsprozess

Die Dialog Lebensversicherungs-AG kann 2012 auf 40 Jahre erfolgreicher
Unternehmensgeschichte zuriickblicken. Im Jubilaumsjahr konnte der fithrende
Spezialversicherer fiir biometrische Risiken wieder ein deutliches geschaftliches
Wachstum vermelden. Wie Riidiger R. Burchardi, Vorstand fiir Vertrieb und
Marketing ...<br />

¢ Jetzt vier Bedarfsrechner fiir die biometrische Vorsorgeberatung
» Attraktive Unisex-Ubergangsregelung
e Umfragen bestatigen: Dialog ist Maklers Liebling

24. Oktober 2012 - Die Dialog Lebensversicherungs-AG kann 2012 auf 40 Jahre erfolgreicher
Unternehmensgeschichte zurlickblicken. Im Jubilaumsjahr konnte der fihrende
Spezialversicherer fur biometrische Risiken wieder ein deutliches geschaftliches Wachstum
vermelden. Wie Rudiger R. Burchardi, Vorstand fur Vertrieb und Marketing, auf der DKM mitteilte,
nahm die Anzahl der Versicherungsvertrage im Jahr 2011 um 4,4% auf 363.558 zu. Der laufende
Jahresbeitrag stieg um 4,9% auf 223,5 Mio. Euro. Als Folge des Bestandswachstums nahm die
Summe der gebuchten Bruttobeitrage um 5,7% auf 220,8 Mio. Euro zu.

Wie Burchardi ausfiihrte, sind die hochvariablen Risikolebensversicherungen und insbesondere
die risikoadaquat kalkulierte und damit auRerst preisgunstige Berufsunfahigkeitsversicherung die
Basis des geschaftlichen Erfolgs der Dialog. Waren bisher in der Risikoversicherung schon die
Summenverlaufe konstant, linear fallend, annuitatisch fallend (,,Finanzierung”), véllig frei wahlbar
sowie ,Zeitrente” und ,Sparplanabsicherung” darstellbar, kommt nun die ,,Absicherung des
privaten Rentenaufbaus” dazu. Fir den Vermittler ist die Dialog als Risikolebensversicherer das
MafR der Dinge.

Zwei neue reprasentative Umfragen von AssCompact und vom Experten-Netzwerk bestatigen,
dass die Dialog wichtigster Geschaftspartner des Maklers ist. Eine auf der DKM vorgestellte neue
Marktforschungsstudie, in der die Makler ihre Bewertung zur Dialog abgeben, kommt ebenfalls zu
sehr positiven Ergebnissen: So beurteilen 97% der Makler die Dialog insgesamt als
ausgezeichnet bis gut. Besonders gelobt werden die Schnelligkeit der Bearbeitung und die
Fachkompetenz. 92% der Befragten prognostizieren der Dialog eine zunehmende bis konstante
Geschaftsentwicklung. 92% sind mit dem Leistungsumfang der Produkte zufrieden, ebenfalls
92% mit der Anpassbarkeit der Produkte an die Kundenbedirfnisse.

Attraktive Unisex-Ubergangsregelung mit Wechselgarantie

Bereits zum 1. Dezember 2012 fuhrt die Dialog ihre neuen Unisex-Tarife ein. Die Vorgabe des
Gesetzgebers wirkt sich preislich vor allem in der Risikoversicherung aus: Fur Manner werden die
Pramien gunstiger, fur Frauen teurer. Um ihre Vertriebspartner in ihrem Jahresendgeschaft zu
unterstlitzen, hat die Dialog mit Geltungsdauer 1. August bis 30. November 2012 einen
Ubergangstarif geschaffen, der Manner (Nichtraucher) nochmals deutlich giinstiger stellt. Sie
zahlen eine um 12,5% reduzierte Pramie, wobei der Leistungsumfang des Produkts in vollem
Umfang erhalten bleibt. Damit diese Regelung auch fir die Zukunft ohne finanzielles Risiko ist,
bietet die Dialog zusatzlich eine Unisex-Wechselgarantie an, die bis zum 30. Juni 2013 gilt. Sollte
der ab dem 1. Dezember 2012 giiltige Unisex-Tarif fir Manner glnstiger als der Ubergangstarif
ausfallen, kann jeder Kunde seinen Versicherungsvertrag ohne erneute Gesundheitsprifung in
den entsprechenden Unisex-Tarif umwandeln. Fir den Vermittler ist diese Vertragsumstellung
provisionsneutral. Frauen profitieren noch bis zum 30. November 2012 von der fir sie guinstigen
Bisex-kalkulierten Pramie, die dann fur die gesamte Laufzeit gilt.
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Aufbau eines vollstandigen prozessoptimierten Beratungs- und Angebotssystems
Jetzt vier Bedarfsrechner zur Deckung des individuellen Vorsorgebedarfs

Der Bedarf des Maklers und damit seine Winsche an ein Versicherungsunternehmen beziehen
sich auf sieben Schritte im Beratungs- und Antragsverfahren: vertriebsunterstitzende Technik fur
den Gesprachseinstieg, Aufnahme der persénlichen Kundensituation, Aufzeigen der exakten
Versorgungsliicke, Berechnung des Angebots und der Kosten, elektronische Unterschrift,
elektronische Antragsubermittelung, elektronische Nachbearbeitung. Die Dialog hat diese Kette
geschlossen und bietet ihren Vertriebspartnern jetzt ein vollstandiges prozessoptimiertes
Beratungs- und Angebotssystem.

Mit der Einrichtung eines mobilen Internet-Auftritts im Jahr 2010 hatte die Dialog eine
Vorreiterrolle im Versicherungsmarkt dbernommen. Im folgenden Schritt wurde eine App
installiert, die zwei Bedarfsrechner fir die Risikolebensversicherung und die
Berufsunfahigkeitsversicherung enthalt. Mit ihr kann der Dialog-Vertriebspartner in
Minutenschnelle die individuelle Versorgungslicke, die im Todesfall fur die Hinterbliebenen oder
bei Eintritt einer Berufsunfahigkeit fir den Versicherungsnehmer selbst entsteht, ermitteln und
mithilfe des integrierten Tarifrechners das passende Vorsorgeangebot berechnen.

Panktlich zur DKM kommt die Dialog mit zwei Neuentwicklungen auf den Markt: Zum einen
handelt es sich um einen Kreditabsicherungsrechner, mit dem der Berater fur seinen Kunden die
genau notwendige Absicherung einer Immobilien- oder einer Kreditfinanzierung ermitteln kann.
Die zweite Neuentwicklung ist ein Rentenabsicherungsrechner, mit dem der Aufbau der
Altersversorgung uber eine Riester-, Rirup- oder private Rente ermittelt werden kann. Die
Bedarfsrechner umfassen die Schritte Aufbau der Salesstory, Erfassung der persénlichen
Kundensituation, Ermittlung des Bedarfs, Berechnung der Kosten fiir den Kunden und Ausfullen
des Antrags. Damit ist der komplette Beratungsprozess bis zum beflillten Antrag auf einer App
vereinigt. Bei allen Bedarfsrechnern ist das Ergebnis stets auf die persdnliche Bedarfssituation
des Kunden hin maBgeschneidert.

Elektronisches Antragsverfahren spart Zeit und Kosten

Mit der EinfUhrung des elektronischen Antragsverfahrens hat die Dialog den administrativen
Aufwand zum Vorteil ihrer Vertriebspartner erheblich reduziert. Der Antrag muss nicht mehr
original vom Versicherungsnehmer unterschrieben werden, es genlgt die elektronische Signatur.
Das Verfahren ist TUV-zertifiziert. Nach seiner Entscheidung kann der Versicherungsnehmer den
Antrag direkt digital auf dem iPad unterschreiben. Der Antrag wird dann an die Servicezentrale
des Vertriebspartners gesendet und dort auf Vollstandigkeit gepruft. Nach positiver Prifung geht
der Antrag auf elektronischem Wege direkt an die Dialog.

Durch das eSignatur-Verfahren entsteht ein medienbruchfreier Beratungsworkflow, der dem
Nutzer deutliche Vorteile bringt: Die Zeitersparnis und der reduzierte administrative Aufwand
verschaffen dem Vertriebspartner mehr Zeit fir die Beratung seiner Kunden.
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Dr. Hans-Jurgen Danzmann
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Tel.: 07761 /2710
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E-Mail: presse@dialog-leben.de
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Uber die Dialog Lebensversicherungs-AG

Die Dialog Lebensversicherungs-AG ist d e r Spezialversicherer fir biometrische Risiken. Die
Hauptproduktplattformen sind Risikolebensversicherungen, Berufsunfahigkeitsversicherungen
und Erwerbsunfahigkeitsversicherungen. Von den fihrenden Analysehausern werden die
Produkte immer wieder mit Bestnoten ausgezeichnet. Als Maklerversicherer zahlt das
Unternehmen zu den grofSten Risikolebensversicherern am deutschen und dsterreichischen
Markt. Bei Umfragen wird die Dialog regelmaRig auf Platz 1 als wichtigster Geschaftspartner
gesetzt.
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