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CRM-expo: Apps revolutionieren das mobile Arbeiten mit CRM

Die CAS Software AG sorgt auf der diesjahrigen CRM-expo am 10./11. Oktober in
Essen fiur "l love my CRM"-Feeling: Der deutsche Marktfiihrer fir CRM-Losungen im
Mittelstand und seine Partner prasentieren in Halle 1, Stand D24, die neuesten
Versionen der Standardlésungen CAS genesisWorld und CAS PIA sowie zahlreiche
Branchenlosungen.<br />

23.08.12 - Die CAS Software AG sorgt auf der diesjahrigen CRM-expo am 10./11.
Oktober in Essen fiir "l love my CRM"-Feeling: Der deutsche Marktfiihrer fiir CRM-
Losungen im Mittelstand und seine Partner prasentieren in Halle 1, Stand D24, die
neuesten Versionen der Standardlésungen CAS genesisWorld und CAS PIA sowie
zahlreiche Branchenlésungen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Apps fiir alle gangigen
Smartphones, Tablets und Notebooks, die das mobile Arbeiten mit CRM
revolutionieren.

"Das Arbeiten mit mobilen Endgeraten ist der aktuelle Trend schlechthin - auch in
mittelstandischen Unternehmen", sagt Andreas Zipser, Mitglied der CAS Geschaftsfuhrung
anlasslich der Leitmesse fur Kundenbeziehungsmanagement, "Im CRM-Bereich fihren unsere
Lésungen mit dem grofRten Funktionsspektrum und bieten dem Mittelstand zuverlassige
Datenqualitat und -sicherheit." Die Apps sind individuell auf die Oberflachen aller
marktrelevanten Plattformen wie iPhone, iPad, androidbasierte Smartphones und Tablet-PCs
sowie BlackBerry abgestimmt. Sie sorgen fir schnellen, unkomplizierten Zugriff auf Kunden- und
Projektinformationen, die im CRM-System zentral gespeichert sind.

Mobile Nutzungsmoglichkeiten weit liber dem Standard

Die mobilen CAS Lésungen gehen weit Uber die sonst Ublichen Standardfunktionen wie Zugriff
auf Adressen, Aufgaben, Vorgange, Projekte, E-Mails inkl. Anlagen und Telefonate hinaus: Mit den
CAS genesisWorld-Apps nutzen die Anwender ihre individuell definierten Reportansichten und
Berichte ortsunabhangig. Die Informationen werden in tabellarischer Form (HTML) oder frei
gestaltbar als PDF auf den mobilen Endgeraten dargestellt.

Bei Kundenbesuchen, Meetings oder auf Messen lassen sich Besuchsberichte, Leadbdgen,
Interviews und vieles mehr mobil erfassen. Die mobile Nutzung von Frageb6gen macht die
strukturierte Informationserfassung auch auRerhalb des Blros moglich. Vertriebspotenziale
inklusive Produktpositionen lassen sich jetzt durch Live-Zugriff auf die eigenen Verkaufschancen
auch ortsunabhangig nutzen. Gespeicherte Informationen wie Ansprechpartner,
Umsatzinformationen, die jeweilige Phase im Verkaufsprozess und vieles andere kénnen sofort
vor Ort Uber die App im System geandert werden. Daneben lassen sich Belege aus dem
Warenwirtschafts- bzw. ERP-System nahtlos in CAS genesisWorld integrieren und auf dem
Smartphone oder Tablet anzeigen.

CAS genesisWorld x4 unterstiutzt mobilen Vorsprung

Die aktuelle Version x4 von CAS genesisWorld unterstitzt den mobilen Vorsprung: Als erste CRM-
Losung integriert CAS genesisWorld die kostenfreie Nutzung von Open Street Map-Karten und
ermoglicht damit die Visualisierung von CRM-Daten in digitalen Karten und die Umkreissuche mit
der z.B. die wichtigsten Kunden in der Nahe gefunden und in der Karte dargestellt werden -
insbesondere unterwegs bei der Routenplanung. Zu den Highlights gehoért auch ein neues Event-
Modul fur Veranstaltungen sowie weitere Neuerungen fur das Support-Modul Helpdesk, die
Microsoft Exchange Integration und E-Mail Clients.

Cloud CRM und Branchenlésungen weiter auf dem Vormarsch
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Neben der flexiblen CRM-L6sung CAS genesisWorld fur mittelstandische Unternehmen und der
Cloud-CRM-L6sung CAS PIA fir kleinere Firmen und Selbststandige sind auch die CAS
Branchenlésungen auf dem mobilen Vormarsch. Unter anderen werden die Loésungen fir
Ingenieure, IT-Unternehmen, Beratungs- und Forschungsunternehmen live am Messestand der
CAS Software AG und ihren Partnern vorgestelit.

10./11. Oktober: CRM-expo, Messe Essen
Halle 1, Stand D24 mit CAS Partnern und deren Lésungen auf Basis von CAS genesisWorld:

* BREOS GmbH

* jtdesign GmbH

e |WiS IT-Consult GmbH

* movento GmbH

* mpl Software GmbH

* Network Concept GmbH
* rocon GmbH

* SMCIT AG

* System AG

Pressekontakt:

Martina Wohr
- Leiterin Unternehmenskommunikation -

E-Mail: presse@cas.de

Alexander Dupps
- Pressereferent -
Tel.: 0721 /9638 - 782

E-Mail: presse@cas.de

Uber die CRM-expo

Die CRM-expo, Europas fuhrende Messe rund um das Kundenbeziehungsmanagement, zeigt
Losungen und Best-Practices quer durch alle Branchen und flr jede UnternehmensgréRe. Hier
geht es um intelligente Strategien und Umsetzungen ebenso wie um die richtigen Tools und
Softwarelésungen. Alles dreht sich um CRM - von der Neukundengewinnung uber die
Vertriebssteuerung bis hin zu Social CRM. Das unterscheidet die CRM-expo von anderen Messen.
Und Besucher und Aussteller profitieren von dieser Konzentration durch eine einzigartige
Informationsdichte und -qualitat.

Uber die CAS Software AG

Die CAS Software AG wurde 1986 von Martin Hubschneider und Ludwig Neer gegrindet. Heute
ist das Unternehmen deutscher CRM-Marktflhrer fur den Mittelstand. Das Produktportfolio
umfasst CRM-Systeme und Branchenldsungen, mit denen Unternehmen unter dem Schlagwort
»~Customer Excellence" erfolgreiche und nachhaltige Kundenbeziehungen aufbauen, das
Unternehmenswissen besser nutzen und die Effizienz ihrer Mitarbeiter steigern. Uber 200.000
Anwender arbeiten taglich mit Produkten der CAS Software.

Die Karlsruher CRM-Spezialisten engagieren sich in zahlreichen Forschungsprojekten auf

nationaler und internationaler Ebene. Fir seine innovative Produktpalette und sein Engagement
im Mittelstand hat das Unternehmen mehrere Auszeichnungen und Preise erhalten u.a. als
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"Arbeitgeber des Jahres" 2009 und "Innovator des Jahres" 2006 und 2011.

CAS
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Erfolgreiche Beziehungen.

Seite 3 von 3


https://www.assekuranz-info-portal.de/

	CRM-expo: Apps revolutionieren das mobile Arbeiten mit CRM

