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Hiscox fuhrt Spezialversicherung fur Beauty-Unternehmen in
Maklermarkt ein

Franz Kupfer © Hiscox

Der Spezialversicherer Hiscox fiihrt seine Berufshaftpflichtversicherung fur die
Beauty- und Wellnessbranche ab heute auch in den Maklermarkt ein. Die Branche ist
stark von Trends wie Nachhaltigkeit sowie innovativen Technologien gepragt: Neue
Anwendungen, Behandlungen kommen auf den Markt und der Vertrieb plus Marketing
der Branche finden verstarkt auch online statt.

Infolgedessen boomt die Nachfrage nach den Dienstleistungen und Produkten. Laut einer
Befragung von Statista aus dem Jahr 2024 steigt der Gesamtumsatz in Deutschland im Bereich
Beauty & Personal Care seit Jahren kraftig: Wahrend er 2020 noch bei 16,45 Mrd. Euro lag,
werden fur 2025 19,15 Mrd. Euro und fur 2030 21,11 Mrd. Euro Umsatz prognostiziert. Auf dem
deutschen Markt sind allein Gber 150.000 Friseurbetriebe, Kosmetikerinnen und Kosmetiker,
Make-up-Artists und Nagel-Designer aktiv.

Um den wachsenden Ansprichen von verschiedensten Spezialisierungen und Mischdienstleistern
der Beauty-Branche gerecht zu werden, basiert die Versicherungslésung von Hiscox auf
intensiver Marktforschung und direktem Kundenfeedback. Das Produkt richtet sich an
Soloselbstandige bis hin zu mittelstandischen Beauty-Unternehmen. Hiscox berucksichtigt auch
die speziellen Gegebenheiten von Startups, denen eine niedrigere Versicherungspramie fur die
ersten zwei Jahre angeboten wird, um den Markteintritt zu erleichtern.

Franz Kupfer, Head of Professional Indemnity, D&O, Events beim Spezialversicherer Hiscox und
Produktverantwortlicher von Beauty by Hiscox, betont: ,Der Beauty-Sektor ist fur uns als
Versicherer ein groBer Wachstumsmarkt: In der Branche sind auch viele kleine Unternehmen
aktiv, die gegen die vielfaltigen Risiken ihres Berufs noch nicht mit einer Versicherung
abgesichert sind. Deswegen freuen wir uns darauf, mit unseren Partnern gemeinsam diese
spannende Zielgruppe weiter zu erschlieBen.”
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MaRBgeschneiderte Versicherung: Absicherung von Influencer-Tatigkeiten
und Reputationsschaden

Die Berufshaftpflichtversicherung von Hiscox geht uber die Absicherung von Personen- und
Sachschaden hinaus, um auch haufige Nebentatigkeiten von Beauty-Fachkraften abzudecken.
Dazu gehort beispielsweise der Handel mit Beauty-Produkten, der bei der Versicherungslésung in
Form einer Produkthaftung abgedeckt ist. Darunter fallen beispielsweise Schaden infolge von
allergischen Reaktionen wegen Schadstoffen oder fehlendem Hinweis auf Allergene.

AuBerdem sind viele Fachkrafte neben ihrer Haupttatigkeit auch noch als Influencer aktiv. Hiscox
deckt die daraus entstehenden Risiken schon im Basismodul ab: Die Versicherung Gbernimmt
anfallende Schadenforderungen bei Urheberrechtsverletzungen und Kosten flr das Abwehren
unberechtigter Anspruche.

Zusatzlich zur Absicherung von Nebentatigkeiten bericksichtigt die Versicherungslésung auch
die Bedeutung von Online-Bewertungen flr die Beauty-Unternehmen. Schlechte
Kundenbewertungen wirken sich schnell negativ auf die Reputation und den Umsatz aus: Wenn
durch eine negative Kundenbewertung oder aufgrund einer vermeintlichen oder tatsachlichen
Fehlbehandlung Reputationsschaden durch Online-Rezensionen entstehen, tibernimmt Hiscox die
Kosten flur entsprechende Online-Marketing-MalBnahmen.

Hiscox bietet dariber hinaus die Moéglichkeit, die Versicherungslésung individuell mit dem Modul
Sachversicherung zu erganzen: Diese umfasst zusatzlich den Schutz von Geraten, des Inventars
und der Einrichtung, die bei Beauty-Unternehmen einen hohen Wert umfassen kénnen und die
zentral far die Austbung des Berufs sind.

Weitere Details zum Produkt ,Beauty by Hiscox" gibt es im Maklerportal unter: https://
makler.hiscox.de/beauty
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