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Continentale holt vier Preise beim Deutschen Versicherungs-
Award 2024

Continentale-Direktion Dortmund, Rurallee 92 © Continentale Versicherungsverbund

Ausgezeichnet in Sachen Preis, Leistung und Service: In vier Kategorien iiberzeugte
die Continentale Versicherung die Jury des Deutschen Versicherungs-Awards 2024. Sie
wurde im Bereich Arbeitskraftabsicherung fiir ihre Continentale PremiumEU in der
Kategorie Erwerbsunfahigkeitsversicherung pramiert. In der Kategorie , Privatrente
Neue Klassik*“ sprang die Continentale Rente Classic Pro aufs Treppchen. In der
Sparte Krankenversicherung gehort die Continentale mit ihrem Tarif PREMIUM
ebenfalls zweimal zu den drei besten Versicherern beim PKV-Voll-Schutz. Initiatoren
der Auszeichnung sind die Ratingagentur Franke und Bornberg, der
Nachrichtensender Ntv und das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ).

Faires Preis-Leistungs-Verhaltnis und ausgezeichneter Service

»FUr mein Team und mich sind die Auszeichnungen das beste Kompliment flr unsere Arbeit”,
freut sich Continentale-Vorstandsmitglied Dr. Marcus Kremer. ,Wir méchten unseren Kunden in
allen Sparten ein faires Preis-Leistungs-Verhaltnis und besten Service bieten. Das gelingt uns
hervorragend, wie die Awards erneut beweisen.”

Hintergrund zur Auszeichnung

Die Ratingagentur Franke und Bornberg und das DISQ analysierten fir den Branchen-Award zum
siebten Mal Versicherer und deren Produkte. Fir die Leistungsanalyse schauten sie sich mehr als
5.000 Versicherungsdatensatze an. Die Unternehmen mit den besten Produkten unterzogen sie
zudem einer umfassenden Service-Analyse. Mit 930 Servicekontakten testeten die Experten
Beratungen am Telefon, sendeten E-Mail-Anfragen und fuhrten Internet-Tests zur
Verbraucherfreundlichkeit durch. Die vordersten Platze belegten schlief8lich die Unternehmen, die
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die beste Kombination aus Qualitat, Preis und Leistung sowie Service bieten. Insgesamt wurden
42 Versicherer in 35 Kategorien ausgezeichnet.

Pressekontakt:

Roya Omid-Fard
Telefon: 0231 919-1208
Fax: 0231 919-2226

E-Mail: Roya.Omid-Fard@Continentale.de

Unternehmen

Continentale Versicherungsverbund
Ruhrallee 92
44139 Dortmund

Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fuBt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrundet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehoért seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhéngig von Aktionérsinteressen.
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