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Continentale-Studie 2024: Noch viel Potenzial bei privaten
Krankenzusatzversicherungen

. .
Relevante Aspekte bei der Entscheidung
Ranking der wichtigsten Aspekte bei der Entscheidung fir

eine private Krankenzusatzversicherung (Top 5)

Kundeobemrtangen
I———
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Jeder Flinfte plant in den nachsten Monaten eine private Krankenzusatzversicherung
abzuschlieBen. Ambulante Leistungen und Zahnzusatz haben dabei die Nase vorn.
Das ergab die Continentale-Studie ,,Private Krankenzusatzversicherungen - Bessere
Leistungen stehen beim Abschluss im Fokus*“, fiir die jetzt bundesweit reprasentativ
gesetzlich Krankversicherte befragt wurden. Und es gibt weitere gute Nachrichten fiir
Vermittler: Im Durchschnitt rund 60 Euro monatlich waren die Befragten bereit, in
zusatzlichen privaten Schutz zu investieren.

Zudem geben die Befragten dem Abschluss beim Versicherer oder Vermittler den Vorzug -
deutlich vor Onlineportalen. Bei der Entscheidung fur ein Produkt stehen Leistungsumfang und
Beitragshdhe im Fokus. Andere Aspekte wie Kundenbewertungen, Testsiegel und Ratings spielen
untergeordnete Rollen.

Bessere Leistungen stehen im Fokus

Besallen 2020 noch 31 Prozent der befragten gesetzlich Krankenversicherten eine
Zusatzversicherung, sind es aktuell bereits 39 Prozent. Der haufigste genannte Grund flur einen
Abschluss ist mit 65 Prozent laut Continentale-Studie 2024 die Abdeckung medizinischer
Leistungen, die die Krankenkasse nicht Gbernimmt. Unter den Befragten, die bisher Leistungen
aus einer Zusatzversicherung beansprucht haben, auBerten sich mehr als 91 Prozent ,sehr
zufrieden” oder ,zufrieden” mit ihren Erfahrungen.
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Monatliche Ausgabebereitschaft

Wie viel Geld sind Sie maximal bereit, im Monat fur Krankenzusatz-
versicherungen auszugeben? (in Summe, fur sich personlich)

ot TS

25 bis 39 Jahre 3¢

Alter 40 bis 59 Jahre s7¢
60 Jahre und lter 7€
unter 2.000 Euro ase
Einkommen 2,000 bis unter $.000 Euro se€

4.000 Euro und mehe ne
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Jeder Finfte ist am Abschluss in den nachsten zwolf Monaten interessiert

»,Offenbar liegt vielen Menschen ihre Gesundheit als hochstes Gut besonders am Herzen. Deshalb
sind Zusatzversicherungen als Teil der medizinischen Gesamtversorgung flr sie ein wichtiges
Thema*“, betont Dr. Marcus Kremer, Vorstand der Continentale Versicherung. ,Und es gibt in
diesem Segment weiter viel Potenzial.” Rund 20 Prozent der Befragten kénnen sich vorstellen,
innerhalb der nachsten zwolf Monate eine oder weitere Policen abzuschlieRen.

Zahnzusatzversicherungen und ambulante Leistungen haben die Nase
vorn

Bei der Frage nach geplanten sowie bereits bestehenden Versicherungen sind Zahnzusatzpolicen
mit 42 Prozent die groSte Gruppe. Es folgen ambulante Leistungen (30 Prozent) sowie stationare
Leistungen (23 Prozent). Bei der Entscheidung fur ein Angebot stehen die Kriterien
Leistungsumfang (78 Prozent) und Beitragshdhe (66 Prozent) ganz oben. Danach folgt die
Beitragsstabilitat mit 47 Prozent. Dr. Kremer: ,Dieses BedUrfnis kann der Vermittler Gber Tarife
mit dem Aufbau von Alterungsrickstellungen besonders gut erfillen.”
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Informations- und Abschlusskanile

Wo informieren Sie sich Uiber Krankenzusatzversicherungen? /
Uber wen haben Sie diese abgeschlossen oder wo wiirden Sie
bevorzugt abschlieBen?

Informationskanile - Top 3

el Kekankase
R — . |
b Familia/Freunden/Bakannten

Abschlusswege - Top 3
direkt Gber einen Versicherer chne vermittier) [ R

P — |
e—— . ]
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Direkter, personlicher Kontakt ist beim Abschluss wichtig

Fir den Abschluss von Krankenzusatzversicherungen bevorzugt die deutliche Mehrheit der
Studienteilnehmer einen Versicherer (36 Prozent) oder einen Vermittler (30 Prozent). Lediglich 16
Prozent ziehen Abschlisse Uber Online-Vergleichsportale vor. ,,AuBerdem sehen wir erneut, dass
der personliche Kontakt zu einem Experten fir die Menschen wichtig ist und bleibt”, erlautert Dr.
Kremer.

Hintergrund der Studie

Die Continentale-Studie erscheint seit dem Jahr 2000 jahrlich. Die diesjahrige Studie mit dem
Schwerpunktthema ,,Private Krankenzusatzversicherungen” entstand in Zusammenarbeit mit
dem Marktforschungs- und Beratungsinstitut HEUTE UND MORGEN. Bundesweit wurden fur den
Hauptteil reprasentativ 1.200 gesetzlich krankenversicherte Personen ab 25 Jahren befragt.
Zentrale soziodemografische Kennziffern wie Alter, Geschlecht, Bildungsgrad oder Einkommen
entsprechen in etwa der tatsachlichen Verteilung in dieser Gruppe. Seit 2001 ermittelt die
Continentale-Studie zudem jahrlich die Zufriedenheit der Bevdlkerung mit dem
Gesundheitswesen. 2019 kamen Trendfragen zum Thema Altersvorsorge hinzu.

Pressekontakt:

Roya Omid-Fard

Telefon: 0231 919-1208

Fax: 0231 919-2226

E-Mail: Roya.Omid-Far ntinentale.

Unternehmen

Continentale Versicherungsverbund
Ruhrallee 92
44139 Dortmund
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Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
~Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fuBRt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrundet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehort seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhangig von Aktionarsinteressen.
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