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VEMA-Makler: Qualitatsbewusst auch bei den ,kleinen Dingen“
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Wahrend des Auslandsurlaubs auf teuren Behandlungskosten sitzenzubleiben ist ein
Albtraum. Eine Auslandskrankenversicherung ist das perfekte Gegenmittel - viel
Schutz fiir wenig Pramie und die Sicherheit fiir den Fall der Falle.

In ihrer jingsten Qualitatsumfrage befragte VEMA ihre Partner und Genossen nach deren
favorisierten Anbieter im Bereich der Auslandsreisekrankenversicherung. Wo stimmen Qualitat,
Preis und die Leistungsbearbeitung? Wo wurden gute Erfahrungen gemacht?

Die erste Wahl der VEMA-Makler ist:

1. Wlrzburger (27,69 % der Nennungen)

2. Ergo Reise (11,80 %)

3. Barmenia (9,46 %, VEMA-Deckungskonzept)

Die VEMA eG fuhrt in regelmafBigen Abstanden Makler-Befragungen zur Produktqualitat in
verschiedenen Sparten durch. Im Rahmen dieser Qualitatsumfragen wurden die Partnerbetriebe
der VEMA gebeten, die drei meistgenutzten Anbieter in den jeweiligen Sparten zu nennen. Mit
dieser Begrenzung mochte die Genossenschaft sicherstellen, dass negative Einzelerlebnisse mit
Versicherern nicht dominieren. Zu bewerten galt es die Produktqualitat, die Qualitat der
Antragsbearbeitung sowie die Policierung. Und auch nach den Erfahrungen im Leistungsfall und
der Erreichbarkeit wurde gefragt.
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Eva Malcher
Telefon: 0921-990936-613
Fax: 0921-990936-609

E-Mail: eva.malcher@vema-eqg.de

Unternehmen

VEMA Versicherungsmakler Genossenschaft eG
Unterkonnersreuth 31
95500 Heinersreuth

Internet: www.vema-eg.de

Uber VEMA Versicherungsmakler Genossenschaft eG

Die VEMA steht inzwischen mehr als 4.100 mittelstandischen Partnerbetrieb mit rund 28.000
Personen als zentrale Anlaufstelle zur Erleichterung der taglichen Arbeit zur Verfigung. Die
Maklergenossenschaft zahlt inzwischen zum Kreis der fUhrenden Maklerdienstleister. Getreu dem
Firmenmotto ,Yon Maklern - fir Makler!” schafft man mit einem ganzheitlichen Ansatz Mehrwerte
fur die angeschlossenen Maklerkollegen von der Abwicklung bis zur Unternehmensoptimierung
und Weiterbildung.
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