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Continentale Krankenversicherung: Kunden erhalten 149,5
Millionen Euro fur kostenbewusstes Verhalten

Continentale-Direktion Dortmnd, Rurallee 92 © Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale Krankenversicherung erstattete einer Vielzahl ihrer Kunden
insgesamt 149,5 Millionen Euro. Die Versicherten konnten sich iiber zum Teil
erhebliche Betrage freuen, weil sie keine Leistungen eingereicht haben. Geld
bekamen die Continentale-Kunden als erfolgsabhdangige beziehungsweise
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung oder als Pauschalleistung.

Beteiligung am Unternehmenserfolg

Bei der erfolgsabhangigen Beitragsrickerstattung profitieren Kunden direkt vom Erfolg des
Unternehmens —- ein Teil der Uberschiisse wird an sie ausgeschiittet. Bei der Continentale waren
dies jetzt 73,9 Millionen Euro, pro Kunde rund 956 Euro. Die Zahlung einer erfolgsabhangigen
Beitragsrickerstattung fir die Jahre 2023 und 2024 wurde bereits beschlossen. Am
Unternehmenserfolg werden die Kunden des Continentale Versicherungsverbundes, dessen
Muttergesellschaft die Continentale Krankenversicherung ist, auch auf anderen Wegen in hohem
Mafe beteiligt. So reservierte der Verbund im vergangenen Geschaftsjahr 588 Millionen Euro
nicht nur flr Beitragsruckerstattungen, sondern unter anderem auch fir die Beitragsentlastung
im Alter. Somit gehen rund 92 Prozent des Rohergebnisses an die Versicherungsnehmer.

Zusatzlich zur erfolgsabhangigen Beitragsrickerstattung bekamen die Versicherten in den
Vollkostentarifen PREMIUM, COMFORT und ECONOMY eine garantierte, erfolgsunabhangige
Beitragsruckerstattung in H6he von 31,1 Millionen Euro - durchschnittlich 581 Euro pro Kunde.

Pauschalleistung bei Leistungsfreiheit
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Bei Leistungsfreiheit sehen verschiedene Tarife eine vertraglich fixierte Pauschalleistung vor.
Davon profitierten 87.200 Versicherte in der Voll- und Zusatzversicherung, die 44,5 Millionen
Euro erhielten.
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Unternehmen

Continentale Versicherungsverbund
Ruhrallee 92
44139 Dortmund

Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
~Nersicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fullt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrindet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehort seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhangig von Aktionéarsinteressen.
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