
Digital Health: Neue NKV-Vollversicherung mit telemedizinischen

Mehrwerten

Die NÜRNBERGER Versicherung bietet Patienten seit dem 1. Juli 2023 in Kooperation

mit Medgate und BetterDoc eine zusätzliche medizinische Versorgungsstufe an – mit

einfachem und ortsunabhängigem Zugang rund um die Uhr. Kunden, die den neuen

Tarif MAX6+ der NÜRNBERGER wählen, können telemedizinische Behandlungen durch

das Medgate-Ärzteteam in Anspruch nehmen, erhalten Diagnosen, private Rezepte

sowie Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen – ohne dass sie dafür ihren Anspruch auf

Beitragsrückerstattung bei Leistungsfreiheit verlieren oder ihren Selbstbehalt in

Anspruch nehmen müssen. Mit BetterDoc haben die Versicherten zusätzlich einen

Partner an der Seite, der sie dann, wenn eine Vor-Ort-Versorgung notwendig ist, bei

der Suche nach den individuell passenden Spezialisten unterstützt. Somit profitieren

Versicherte von einer effizienten, qualitätszentrierten und nahtlosen Versorgung.

„Mit diesem Premiumtarif komplettieren wir unser bisheriges Angebot in der Vollversicherung

und bieten unseren Kunden ein umfassendes Angebot. Unsere Idee war es, hochwertige

Leistungen und eine hohe garantierte Beitragsrückerstattung (Gesundheitsplus) bei

Leistungsfreiheit mit telemedizinischen Mehrwerten zu kombinieren“, sagt Christian Barton,

Vorstand der Krankenversicherung der NÜRNBERGER.

Die Besonderheit: Es ist der erste Tarif in Deutschland, der telemedizinische Leistungen in den

Vordergrund stellt. „Durch unser rund um die Uhr zur Verfügung stehendes Ärzteteam können die

Versicherten unkompliziert und ortsunabhängig qualitativ hochwertige ärztliche Behandlung in

Anspruch nehmen, ohne dass sie dafür selbst in Vorleistung gehen müssen. Wir freuen uns

darüber, dass die NÜRNBERGER diesen innovativen Weg mit uns gemeinsam geht“, sagt Andreas

Bogusch, Geschäftsführer von Medgate Deutschland. Dabei profitieren die Patienten von über 20

Jahren Erfahrung in der Patientenbetreuung auf Distanz.
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Für die Versicherten entstehen durch die Konsultation der ärztlichen Telemedizin keine Kosten. Im

Gegenteil: Weder die telemedizinischen Behandlungen noch die von Medgate ausgestellten

Rezepte schmälern den Anspruch auf die Beitragsrückerstattung – noch werden sie auf den

Selbstbehalt angerechnet. Behandlungen werden direkt zwischen Medgate und der

NÜRNBERGER Krankenversicherung abgerechnet, der Patient muss nicht in Vorleistung gehen.

Werden im Rahmen der telemedizinischen Behandlung Medikamente verschrieben, reichen die

Versicherten die Rechnungen dafür bei der NÜRNBERGER ein und erhalten die Kosten erstattet.

Vorausgesetzt, das Anliegen der Patienten bzw. ihre gesundheitlichen Beschwerden erfordern aus

medizinischer Sicht keinen persönlichen Kontakt zum Arzt. Damit bietet dieser innovative Tarif

erstmals konsequent Telemedizin als optionale vorgeschaltete Behandlung zur Vor-Ort-

Versorgung an. 

Wenn das Ärzteteam von Medgate Patienten in die Versorgung vor Ort überweist oder der Patient

vor einem Klinikaufenthalt steht, kommt die auf Qualitätsdaten basierende Spezialistensuche von

BetterDoc ins Spiel. BetterDoc kümmert sich um die besten Ärzte und Kliniken vor Ort für den

individuellen Gesundheitsbedarf – bis hin zur Terminvereinbarung. „Die NÜRNBERGER ist für uns

ein starker Partner“, sagt Nils von Dellingshausen, CEO von BetterDoc. „Wir blicken dabei bereits

auf eine erfolgreiche Partnerschaft zurück und freuen uns, nun im privaten

Krankenvollversicherungs-Neugeschäft einen weiteren Mehrwert bieten zu können. Unser

Angebot unterstützt Versicherte dabei, Zugang zu Qualitätsmedizin zu erhalten und damit

bessere Gesundheitsergebnisse zu erzielen – ein echter Fit für einen Premiumtarif.“

www.assekuranz-info-portal.de

14.07.2023 

Seite 2 von 2

https://www.assekuranz-info-portal.de/

	Digital Health: Neue NKV-Vollversicherung mit telemedizinischen Mehrwerten

