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Infrastrukturdienstleister blau direkt investiert mafSgeblich in

seine Kundenapp simplr
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Marcel Canales, Chief Produ t Officer bei blau direkt © blau direkt GmbH

Die beliebte Kundenapp simplir des Infrastrukturdienstleisters blau direkt erscheint
nach vollstandiger Neuentwicklung in aktualisierter Version.

Durch das Investment in die technische Weiterentwicklung sichert blau direkt die
Zukunftsfahigkeit seiner Maklerpartner:innen und flihrt den Erfolg seiner Endkundenapp simplr
flr Android und iOS fort. Dabei scheint die Popularitat von Endkundenapps im Bereich von
Maklerverwaltungsprogrammen oder Maklerpools immer weiter abzunehmen, mittlerweile
werden fast alle Losungen nicht mehr in den App Stores angeboten. Diesem Trend zum Trotz
erfreut sich simplr immer groBerer Beliebtheit, dies zeigt sich auch an den Downloadzahlen der
Android-Version, die erstmals Ende 2022 die Grenze von 100.000 Downloads Uberschritt.

Fir eine noch bessere User-Experience der Kundenapp simplr, hat der Libecker
Infrastrukturdienstleister blau direkt bereits Anfang des vergangenen Jahres das wohl
aufwendigste Projekt innerhalb seiner Unternehmensgeschichte gestartet.

Beim Projektstart lag der Fokus auf der Uberarbeitung und Neugestaltung der relevanten
Schnittstellen zum Maklerverwaltungsprogramm Ameise. Zum Ende des Sommers wurde dann
der Designentwurf finalisiert. Die Ziele des Liubecker Unternehmens waren dabei hoch gesteckt,
denn der Anspruch an das neue App-Design war nicht ohne: simplr sollte weiterhin als die
bekannte App erkennbar bleiben, aber zugleich technisch auf ein ganz neues Level gehoben
werden.

“Unsere Vision ist, dass die neue simplr-Version nicht eine Kopie von anderen Produkten, also nur
Mitschwimmer ist, sondern als Vorreiter fungiert und somit das Tempo in der technischen
Weiterentwicklung flr andere vor gibt - wie es bereits das Maklerverwaltungsprogramm die
Ameise macht”, erklart Marcel Canales, Chief Product Officer bei blau direkt, der das Projekt
initilert und begleitet hat.
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“Ganz besonders freut mich, dass unsere
Maklerpartner:innen einen wesentlichen Anteil
zum Update von simplr beigetragen haben.”,
merkt Canales an und erganzt, “Andere reden
davon, dass sie eine Customer-Driven-Ansatz
haben - wir leben diesen.” Nachdem die beiden
Komponenten ‘Technik’ und ‘Design’ festgelegt
waren, galt es, diese benutzerfreundlich
miteinander zu vereinen. Im November startet
hierzu eine Testgruppe fur die neue simplr-
Version. Innerhalb dieser Testphase haben
angebundene Maklerpartner:innen maRgeblich
mit ihren eigenen Einschatzungen und
Meinungen zum Feinschliff von simplr
beigetragen.

Mario Strehl, Finanzwirt © blau direkt GmbH
bei Financial Fairness

Neben einem komplett neuen Design Uberzeugt die neue Version mit einer Vielzahl an
zusatzlichen Funktionen. Neu sind beispielsweise der Dokumentengenerator fur die
Digitalisierung von Antragen und Rlckfragen durch den Kunden, die neuen Mdéglichkeiten zum
Teilen von Dokumenten, eine neue Accountverwaltung, eine neue Datei Upload Funktion sowie
die Umstellung der simplr Accounts auf oAuth. Das Gesamtpaket bietet den Nutzer:innen somit
ein einmaliges Kundenerlebnis.

Dass die Maklerpartner:innen von dem bisher gréoten simplr-Update begeistert sind, zeigt sich
an dem groRartigen Feedback.

“Die neue simplr Version erleichtert mir nicht nur die persénliche Kommunikation zu meinen
Kunden und Kundinnen, sondern ist in ihrer Verwendung dabei auch noch intuitiv. Besonders
bemerkenswert finde ich, dass man selber an Verbesserungen mitwirken kann und diese, wie in
der neuen Version zu sehen, auch tatsachlich umgesetzt werden. ”, Mario Strehl, Finanzwirt bei
Financial Fairness.

Die aktualisierte Version von simplr ist fir Android (ab Android Version 8) und iOS (ab iOS 13)
erhaltlich und lasst sich Gber den jeweiligen App Store herunterladen.

Weitere Informationen zur Kundenapp simplr von blau direkt finden Sie auf: https://
www.blaudirekt.de/.

Pressekontakt:

Anna Westphal
Telefon: 0451-872011268

E-Mail: presse@blaudirekt.de

Unternehmen

blau direkt GmbH
Kaninchenborn 31
23560 Libeck

Internet: www.blaudirekt.de
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Uber blau direkt GmbH

blau direkt ist ein Infrastrukturdienstleister flr Vermittler von Versicherungen. Mit rund 155
Mitarbeitern erleichtert blau direkt Versicherungsmaklern und Vertrieben die Arbeit. Als Spezialist
fur die Datenverarbeitung und Pflege von Antragsdaten, Bestandsdaten und Dokumenten
erleichtert der Transaktionsdienst von blau direkt die Prozessoptimierung im gesamten
Vermittlungsverfahren. Diese Dienste kdnnen wahlweise im Rahmen von
Funktionsausgliederungen, Back-Office-Dienstleistungen oder im Rahmen erganzender
Infrastrukturdienstleistungen genutzt werden.
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