
Marktstandards in der Risikoversicherung – Mehr Tarife, bessere

Qualität

Das Konzept der infinma-Marktstandards, bspw. in den Bereichen Berufsunfähigkeits-

und Erwerbsunfähigkeitsversicherung, hat sich seit Jahren am Markt etabliert und

erfreut sich vor allem aufgrund seiner hohen Transparenz und Nachvollziehbarkeit

großer Beliebtheit.

Inzwischen wurden diese Marktstandards nicht zuletzt aufgrund der Anregung vieler

Marktteilnehmer auch auf weitere Versicherungsprodukte ausgedehnt. So hat infinma im 1.

Quartal 2021 erstmals Marktstandards für die Risiko-Lebensversicherung erhoben und

veröffentlicht.

Diese Analyse basiert wie gewohnt auf der Erhebung aller zu einem Qualitätskriterium am Markt

tatsächlich vorhandenen Ausprägungen. Diejenige Ausprägung, die von den Anbietern in ihren

Produkten am häufigsten verwendet wird, definiert dabei den jeweiligen Marktstandard im Sinne

eines Branchendurchschnittswertes. Im Weiteren werden die Qualitätskriterien weder gewichtet

noch aggregiert. Eine für den Kunden unterdurchschnittliche Regelung kann somit nicht durch

eine besonders vorteilhafte Formulierung bei einem anderen Kriterium ausgeglichen werden.

Zu den untersuchten Kriterien gehören bspw. die vorzeitige Auszahlung der Todesfallleistung bei

schwerer Krankheit, Beitragsdynamik, Nachversicherungsmöglichkeiten, Überbrückung von

Zahlungsschwierigkeiten oder eine Verlängerungsoption.

Aktuell wurden 80 von insgesamt 284 Tarifen ausgezeichnet, die in allen untersuchten Kriterien

mindestens den Marktstandard erfüllen oder diesen aus Kundensicht übertreffen. „Die Anzahl der

analysierten Tarife ist gegenüber dem letzten Jahr leicht gewachsen. Immer noch erfüllt
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allerdings nur weniger als ein Drittel aller Tarife den Markstandard. Gleichzeitig können wir

feststellen, dass sich das Qualitätsniveau in der Risikoversicherung kontinuierlich verbessert hat.

So ist die vorgezogene Leistung bei schwerer Erkrankung inzwischen zum Standard geworden.“,

kommentierte Dr. Jörg Schulz, Geschäftsführer bei infinma, die aktuellen Ergebnisse. Stephan

Franz, der bei infinma u. a. die Marktstandards für die Risikoversicherung verantwortet, ergänzte:

„Darüber hinaus konnten wir weitere Verbesserungen feststellen. So weisen bspw. mehr Tarife

einen Bau- und / oder Kinderbonus auf, die Verlängerungsoption ist in mehr Tarifen enthalten und

die Regelungen zur Beitragsstundung wurden optimiert.“

Auch weiterhin wird infinma die sog. Risiko-Lupe, ein Online-Tool, mit dem bis zu 4 Tarife

miteinander und gegen den jeweiligen Marktstandard verglichen werden können, kostenlos auf

der Homepage zur Verfügung stellen: https://www.infinma.de/lupe_risiko.php

Die aktuellen Marktstandards und die ausgezeichneten Produkte können in Kürze auf der

Internet-Seite von infinma eingesehen werden: https://www.infinma.de/lupe_msgf.php
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