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Continentale-Studie 2020: Zufriedenheit mit Gesundheitswesen
erreicht Rekordwert

Continentale-Direktion Dortmnd, Rurallee 92 © Continentale Versicherungsverbund

Die Zufriedenheit der Bevolkerung mit dem deutschen Gesundheitswesen liegt in der
Corona-Krise auf einem Rekordniveau. 78 Prozent der gesetzlich Krankenversicherten
sind mit den Leistungen des Gesundheitssystems zufrieden oder sehr zufrieden. Der
Continentale Versicherungsverbund erhebt diesen Wert im Rahmen seiner Studie
jahrlich seit dem Jahr 2001. Lediglich im Jahr 2018 wurde ein vergleichbarer Wert
ermittelt.

Deutlicher Anstieg gegeniiber dem Vorjahr

Gegenuber dem Vorjahr, also der Zeit vor Corona, ist die Zufriedenheit um 7 Prozentpunkte
gestiegen. Besonders deutlich war die Veranderung in Ostdeutschland: Hier sind 90 Prozent der
gesetzlich Versicherten zufrieden oder sogar sehr zufrieden, 15 Prozentpunkte mehr als im
Vorjahr. Die Zufriedenheit mit dem Preis blieb hingegen bundesweit mit 70 Prozent unverandert.

Noch einmal deutlich positiver ist die Einstellung der privat Krankenversicherten. Bei ihnen sind
85 Prozent mit den Leistungen zufrieden und 83 Prozent mit dem Preis. Fur die Studie wurden
insgesamt bundesweit reprasentativ 1.300 Personen ab 25 Jahren befragt.

Bevodlkerung honoriert Umgang mit Corona

,Bei aller Kritik aus Politik, Medien und auch aus Teilen der Bevolkerung zu einzelnen
MaBnahmen in Zusammenhang mit Corona zeigt unsere Untersuchung: Die Blrger sind
ausgesprochen zufrieden. Insgesamt mit unserem Gesundheitswesen, aber offenbar auch damit,
wie wir in Deutschland durch die Corona-Krise kommen, gerade im Vergleich mit anderen
Landern. Anders ist der deutliche Anstieg der Zufriedenheit nicht zu erklaren“, so Dr. Helmut
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Hofmeier, Vorstand der Continentale Krankenversicherung. Darauf deutet auch der
Uberdurchschnittliche Anstieg in Ostdeutschland hin, wo es die wenigsten Corona-Falle gab.

Im Trend steigt die Zufriedenheit der gesetzlich Krankenversicherten mit den Leistungen bereits
seit rund 15 Jahren. Sie erreichte im Zuge der Einfihrung der Praxisgebuhr und von
Gesundheitsreformen mit 46 Prozent ihren Tiefpunkt im Jahr 2005.

Weiterhin besorgter Blick in die Zukunft

Nahezu unverandert skeptisch sehen die gesetzlich Versicherten der Zukunft entgegen. 81
Prozent glauben, dass eine gute medizinische Versorgung tber den GKV-Beitrag hinaus viel Geld
kostet oder kosten wird. Um dem entgegenzuwirken, halten sich viele an die private Vorsorge: 73
Prozent sehen sie schon heute oder fiir die Zukunft als dringend erforderlich an. Ahnlich
pessimistisch waren die Zukunftserwartungen bereits in den vergangenen Jahren.

Zur Studie:

Die Continentale-Studie erscheint seit dem Jahr 2000 jahrlich. Sie ist eine Untersuchung des
Continentale Versicherungsverbundes in Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsinstitut
Kantar. Seit 2001 ermittelt sie die Zufriedenheit der Bevdlkerung mit dem Gesundheitswesen.
Die Fragen sind jedes Jahr identisch.
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Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
~Nersicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fullt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrundet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehort seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhangig von Aktionarsinteressen.
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