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Nach sechs Mal sehr gut erhalt die Hannoversche Lebensversicherung AG
(Hannoversche Leben) erstmals die Bestnote exzellent (A++) im Assekurata-
Unternehmensrating. Dabei verbessert sich die Gesellschaft in den Teilqualitaten
Kundenorientierung und Wachstum/Attraktivitat im Markt von sehr gut auf

exzellent.<br />

Stabilisierung der
Sicherheitsmittel

Kontinuierlich
Uberdurchschnittlicher
Rohtiberschuss

11.06.2012 - Nach sechs Mal sehr gut erhalt die
Hannoversche Lebensversicherung AG (Hannoversche
Leben) erstmals die Bestnote exzellent (A++) im
Assekurata-Unternehmensrating. Dabei verbessert
sich die Gesellschaft in den Teilqualitaten
Kundenorientierung und Wachstum/Attraktivitat im
Markt von sehr gut auf exzellent. In der Teilqualitat
Sicherheit wurde die Hochstbewertung und in den
Teilqualitaten Erfolg und Gewinnbeteiligung/
Performance das jeweils sehr gute Vorjahresergebnis
bestatigt.
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Die Hannoversche Leben verfligt Gber eine exzellente
Sicherheitsmittelausstattung. In Relation zu den
Kundenguthaben erhéhten sich die Sicherheitsmittel der
Gesellschaft seit 2006 von 8,99 % auf 9,68 % in 2010. Im
gleichen Zeitraum sank die Quote marktweit von 9,29 % auf
8,46 %. Im Geschaftsjahr 2011 steigen die Sicherheitsmittel
auf 10,07 % der gesamten Kundenguthaben und liegen damit
weiterhin auf einem im Markt Gberdurchschnittlichen Niveau.
Mit Blick auf die zukinftigen Eigenmittelanforderungen aus
Solvency Il ist das Unternehmen somit exzellent aufgestellt.

Bereits seit vielen Jahren zeichnet sich die Hannoversche
Leben durch einen deutlich Gberdurchschnittlichen
Rohuberschuss aus. Dies gilt sowohl in Relation zu den
Kundenguthaben als auch zum Umsatz. So erzielte die
Gesellschaft im funfjahrigen Mittel (2006-2010) eine
Umsatzrendite von 20,59 %. Marktweit war im gleichen
Zeitraum eine Rendite von 14,25 % zu messen. Auch im
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Geschaftsjahr 2011 dirfte die Hannoversche Leben mit einer
Umsatzrendite von 20,15 % weiter deutlich Gber dem
Marktdurchschnitt liegen.

Gewinnbeteiligungshohe Im langjahrigen Mittel beteiligt die Hannoversche Leben ihre

und -stabilitat weisen Versicherungsnehmer jahrlich zu rund 95 % an ihrem
insgesamt sehr gutes erwirtschafteten Rohuberschuss. Im Marktdurchschnitt fallt
Niveau auf diese Quote mit rund 90 % deutlich geringer aus. 2011 hat

die Hannoversche Leben insgesamt 253,0 Mio. € an ihre
Kunden ausgeschuttet. Bezogen auf alle Kundenguthaben
entspricht dies rechnerisch einer Verzinsung von 2,86 %.
Dieser Wert dirfte - wie auch in den Vorjahren - deutlich Gber
dem Marktdurchschnitt liegen (2010: 1,93 %). Auch
hinsichtlich der Gewinnbeteiligungshéhe kann sich die
Gesellschaft positiv von den Mitbewerbern absetzen. So
deklariert die Hannoversche Leben unter Bericksichtigung
der Schlussiberschussanteile eine Gesamtverzinsung des
Sparguthabens von 4,72 % (Markt: 4,56 %). Zur zukinftigen
Stabilisierung der deklarierten Uberschussbeteiligung stehen
der Hannoversche Leben umfangreiche Mittel aus den
Rickstellungen flr Beitragsriickerstattungen (RfB) zur
Verfiigung. 2011 steigt die korrespondierende Quote auf
307,60 %. Demnach kénnte das Unternehmen das derzeitige
Gewinnbeteiligungsniveau rund drei Jahre aufrecht erhalten.
Der Markt erreichte hier 2010 einen Wert von rund zwei
Jahren.

Verbessertes Bei der turnusmaRig durchgefihrten Kundenbefragung zeigen

Kundenbefragungsergebnis sich die Kunden der Hannoversche Leben zufriedener und

hebt Urteil der Teilqualitat gebundener als bereits in der Vorbefragung. So erhéht sich

an der Kundenzufriedenheitsindex der Gesellschaft von 67,4 auf
73,0 Punkte, wahrend die von Assekurata gerateten
Lebensversicherer (Assekurata Gruppe) einen Index von 68,0
Punkten aufweisen. Hauptgrund fur diese deutliche
Verbesserung ist die Zufriedenheit der Kunden mit dem
Image der Hannoversche Leben. Wahrend in der
Vorbefragung lediglich 51,1 % mit dem Image vollkommen
oder sehr zufrieden waren, sind es in der aktuellen 73,5 %.
Die grof3te Stlutze der Uberdurchschnittlichen Kundenbindung
stellt die sehr hohe Kiindigungsresistenz dar. Lediglich 5,6 %
der Hannoversche Leben Kunden haben schon einmal an eine
Kindigung ihres Vertrages gedacht. In der Assekurata Gruppe
geben dies durchschnittlich 25,7 % der Befragten an.

Gestarkte Im Geschaftsjahr 2011 hat die Hannoversche Leben ihre

Wettbewerbsposition relative Wettbewerbsposition gestarkt. Wahrend im Markt
infolge eines deutlichen Einbruchs des
Einmalbeitragsgeschafts (-17,50 %) ein Beitragsabrieb von -
4,80 % zu beobachten ist, kann die Hannoversche Leben ihr
Beitragsvolumen um 2,79 % auf 898,9 Mio. € erhdhen.
Infolgedessen hebt Assekurata das Urteil der Teilqualitat
Wachstum von sehr gut auf exzellent an.
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Uber die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige deutsche Ratingagentur,
die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversicherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den
von Assekurata durchgefihrten Ratings wurde ein Qualitatsmafstab fur
Versicherungsunternehmen im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als
Orientierungshilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Kundenbefragung bei liber 800 Versicherungskunden

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsunternehmen aus
Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine Kundenbefragung, in der tGber 800
Versicherungskunden befragt werden. Das Rating ist jeweils ein Jahr gultig und bedarf dann einer
Aktualisierung. Die glltigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden auf www.assekurata.de
veroffentlicht.
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