"- www.assekuranz-info-portal.de

Assekuranz
k INFO-PORTAL 18.08.2020

Continentale Krankenversicherung: Kunden erhalten 130
Millionen Euro
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Continentale-Direktion Dortmnd, Rurallee 92 © Continentale Versicherungsverbund

Geldsegen fiir viele Continentale-Kunden: Rund 176.000 Krankenversicherte hatten im
abgelaufenen Geschaftsjahr keine Rechnungen eingereicht und erhalten nun einen
Teil ihrer Beitrage zuriick oder profitierten von der Pauschalleistung. Insgesamt zahit
die Continentale ihnen 130 Millionen Euro aus.

Von der Gesamtsumme entfielen etwa 62,5 Millionen Euro auf die erfolgsabhangige
Beitragsrlckerstattung. 22,5 Millionen Euro bekamen die Versicherten in den Vollkostentarifen
ECONOMY und COMFORT als garantierte Ruckerstattung. Durchschnittlich erhielt so jeder der
beglnstigten Kunden rund 997 Euro. Das entspricht einem deutlichen Teil der 2019 gezahlten
Pramien.

Auch fir 2020 und 2021 gibt es Beitrage zuriick

Auf diesem Weg profitierten viele Versicherte vom erfolgreichen Geschaftsjahr des Versicherers.
Dieser lasst als Versicherungsverein seine Uberschiisse den Mitgliedern zugutekommen. Das wird
auch in den kommenden zwei Jahren so sein. Die erfolgsabhangige Riickerstattung von Beitragen
fur die Geschaftsjahre 2020 und 2021 ist bereits beschlossen.

Beitragsrickerstattung kommt bei Kunden gut an

Die Mehrheit der Deutschen beurteilt die Beitragsriickerstattung positiv. Das hat eine INSA-
Umfrage im Auftrag des Verbandes der Privaten Krankenversicherung ergeben. 72 Prozent gaben
an, dass sie das Modell fur ein gutes Prinzip halten.

45 Millionen Euro zusatzlich als Pauschalleistung erstattet
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Zusatzlich Uberwies die Continentale 45 Millionen Euro als garantierte Pauschalleistung. Davon
profitierten beinahe 91.300 Kunden mit Voll- und Zusatzschutz. Auch sie hatten fir das Jahr 2019
keine Rechnungen abgegeben. Die Versicherten erhielten im Durchschnitt rund 60 Euro aus ihrer
Zusatz- und 2.555 Euro aus ihrer Vollversicherung pro Person.

Pressekontakt:

Bernd Goletz
Telefon: +49 231 919-2255
Fax: +49 231 919-2226

E-Mail: bernd.goletz@continentale.de

Unternehmen

Continentale Versicherungsverbund
Ruhrallee 92
44139 Dortmund

Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
~Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fullt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrundet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehort seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhangig von Aktionéarsinteressen.
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