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uniVersa bietet neuen Handwerkerservice

uniVersa © uniVersa

Ein Albtraum fiir jeden Hauseigentiimer: Ein Sturm deckt das Dach ab, aus der Wand
tropft Wasser oder Hagel hat die Fassade beschadigt. Was tun? Welchen Handwerker
beauftragt man und bezahlt die Versicherung den Schaden?

Die uniVersa bietet zu ihrer Wohngebaudeversicherung einen neuen Handwerkerservice an, der
das komplette Reparaturmanagement Ubernimmt. Ein Anruf genligt und es wird sich um alles
Weitere gekimmert, erklart die Leiterin der Schadenabteilung Margareta Bosl. Fur den Kunden
entfallt damit eine zeitaufwendige Handwerkersuche, das Einholen von Kostenvoranschlagen und
die Uberwachung der Handwerkerleistungen. Ein Ansprechpartner kiimmert sich um die gesamte
Koordination und um eine schnelle und unbulrokratische Schadenbeseitigung. Die Abrechnung
der Reparaturkosten erfolgt direkt mit der uniVersa. Mit dem neuen Serviceangebot soll die
Kundenzufriedenheit weiter verbessert werden. ,Gerade die Handwerkersuche und das
Beschaffen aller notwendigen Unterlagen stellt Kunden immer wieder vor grof3e
Herausforderungen”, weild Bosl aus der Praxis. Hier soll das neue Angebot eine schnelle Hilfe
sicherstellen.
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E-Mail: presse@universa.de

Unternehmen

uniVersa
Sulzbacher StraRe 1 - 7
90489 Nurnberg

Internet: www.universa.de

Uber uniVersa

Die uniVersa Versicherungsunternehmen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und
grofSer Erfahrung, deren Urspringe auf das Jahr 1843 - dem Grundungsjahr der uniVersa
Krankenversicherung a.G. als alteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem
Grindungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zurlickgehen. Als moderner
Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-Ldsung von Versorgungsproblemen
vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Mehr als
9.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den
Kunden zur Verfliigung.
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