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Versicherungsgruppe die Bayerische bietet 48-Stunden-
Servicegarantie fur BU-Antrage

Die Versicherungsgruppe die Bayerische, Spezialist fiir Biometrielosungen und
Altersvorsorge, erweitert wesentlich ihre Serviceleistungen fiir Vertriebspartner und
Kunden: Innerhalb von 48 Stunden garantiert das Unternehmen, policierungsfahige
Versicherungsantrage fiir Berufsunfahigkeits- und Grundfahigkeitsversicherungen zu
bearbeiten.

.Dieser umfassende Servicegedanke liegt in unserer DNA, darauf sind wir schon ein wenig stolz*,
sagt Martin Grafer, Vorstand der Versicherungsgruppe die Bayerische. ,Damit wollen wir unseren
Grundsatz weiter mit Leben flllen, den Kunden in den Mittelpunkt all unserer Anstrengungen zu
stellen.”

Das 48-Stunden-Serviceversprechen (Wochenende und Feiertage zahlen nicht, sondern
Werktage) gilt auch fur Risikovoranfragen, vorausgesetzt, die Vertriebspartner nutzen die Online-
Formulare der Bayerischen.

Sollte die Bayerische ihr Serviceversprechen wider Erwarten einmal nicht einhalten kénnen,
erhalten die Kunden eine Entschuldigungs-E-Mail und zusatzlich als kleine Entschadigung gibt es
ein Set mit Zahnpflegeprodukten des Exklusiv-Kooperationspartners happybrush, das die Kunden
Uber einen Link kostenlos bestellen kdnnen. Schliellich ist die Bayerische Testsieger in der
Krankenzusatzversicherung und Zahngesundheit ist fir die Menschen ein wichtiges Thema.

Zur Verstarkung und Abrundung der Serviceleistungen unterstiitzen zudem neu im Partner- und
Kooperationsvertrieb der Bayerischen die Spezialisten Karoline Mielken (Vertriebsdirektion Nord),
Kai Stecker (Vertriebsdirektion Mitte) und Panos Kalantzis (Vertriebsdirektion Std) die
Vertriebspartner flr Fragen rund um BU, Grundfahigkeitenversicherung oder Spezialthemen wie
Beamtenversorgung.
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