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Unser aktualisiertes Rating zur Betriebshaftpflicht

Zur DKM veroffentlicht eXulting sein aktuelles Rating zur
Betriebshaftpflichtversicherung. Die dritte Version des Ratings zeigt fiir Bauhaupt-
und -nebengewerbe, Handwerk, Handel, Dienstleistung, Gastronomie, medizinische
Nebenberufe die Versicherer mit der besten Bewertung. Makler bekommen einen
Hinweis, welche Versicherer in den Branchen unbedingt zu beachten sind. Versicherer
erhalten aktuelle Informationen fiir die Produktentwicklung.

eXulting ist Unternehmensberatung und betreibt zudem seit acht Jahren ,brokingx.de”, das
Portal fur Gewerbeversicherungen. In diesem Rahmen wertet eXulting Gewerbebedingungen aus
und bewertet die Deckungen. Versicherer kdnnen den Bedingungsvergleich Uber das Portal
X:Select einsehen und fur ihre Produktentwicklung nutzen. Dem Rating zur
Betriebshaftpflichtversicherung folgt im November das Rating zur Inhaltsversicherung. Ein
Update zu den Ratings will eXulting kiinftig vierteljahrlich veréffentlichen.

Besondere Qualitatsmerkmale der Auswertungen von eXulting sind der Umfang und

die Detailtiefe. Die Spezialisten haben in knapp 400 Bedingungen jeweils den Inhalt zu Gber 400
einzelnen Klauseln ausgelesen und bewertet. Jede Klausel wird zudem in einzelne
Deckungsbestandteile zerlegt, sodass je Bedingungswerk rund 2.500 einzelne Facetten bewertet
sind. Dieser Aufwand ist erforderlich um die feinen Nuancen der Deckungen erkennen und
beurteilen zu kénnen.

So kann es fur einen Versicherungsnehmer wichtig sein, welche Fahrzeuge bei Be-

und Entladeschaden mitversichert sind und ob die Ladung eingeschlossen ist oder nicht. Welche
Art der AuBenwerbung ist versichert? Welche Subunternehmer sind mitversichert und bis zu
welcher Umsatzhéhe? Bis zu welcher Bausumme sind BaumaBnahmen ohne Meldung
mitversichert?

Gewerbeversicherungen unterscheiden sich durch Grautdéne nicht durch Schwarz oder WeiR.
Deshalb missen Makler bei der Auswahl auch auf sehr viele Details achten. Und das ist bislang
noch zeitraubende, manuelle Arbeit und bedarf fundierter Erfahrung. Den aktuellen
Vergleichsportalen fehlt hierzu die ausreichende fachliche Tiefe und sie bergen daher
Haftungsrisiken flr Makler.

Von groBem Nutzen fur Produktentwickler ist die zusatzliche Auswertung zur Verbreitung von
Klauseln und die Spanne der Bewertungen. Diese Angaben sind flr eine

gezielte Produktentwicklung sehr hilfreiche Grundlage. Man erkennt sofort, welcher

Schutz Marktstandard ist und wie Wettbewerbsvorteile mdglich sind.
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Auszug aus dem Rating:
Stand: 10/2019

Bauneben- Handwerk, Handel Gastronomie,
gewerbe Gewerbe Beherbergung
Beispiele zu Bauglaser, Klempner, | Anderungsnaherei, Buromaschinen- Hotel, Pension,
Betriebsart Ofenbauer, Anstreicher, Kunst- handel, Confiserie, Gasthof mit
Stuckateur schlosser, Schuster Textileinzelhandel Fremdenzimmern
Platz 1 Inter (509) Helvetia (409) Helvetia (410) Helvetia (379)
Platz 2 VHV (492) Inter (407) Basler (399) Basler (341)
Platz 3 Helvetia 477) Basler (382) Volkswohl HDI (339)
Bund (388)
Durchschnitt
aller bewerteten (328) (270) (275) (248)

Versicherer

© eXulting GmbH & Co. KG

Potenzial zeigen die Deckungskonzepte hinsichtlich einer branchen- oder

sogar betriebsartenspezifischen Modularisierung. Standardprodukte lassen keine
branchenlUbergreifende Kombination von Modulen zu. Das ware fir gemischte

Betriebsarten hilfreich, wenn diese zum Beispiel Handwerks- auch Handelsrisiken oder
Gastrorisiken haben. Noch immer findet sich die Formulierung ,versichert wenn vereinbart”
in Bedingungen. Solche Klauseln eignen sich nicht fur den Onlinevertrieb, bieten allerdings in der
versierten personlichen Beratung des Kunden viel Raum zur Individualisierung. Sublimits und
Selbstbeteiligungen kdénnten innerhalb eines Bedingungswerkes harmonischer sein. Das ware
Ubersichtlicher und kundenfreundlicher. In vielen Klauseln ist eine Ausweitung des
Versicherungsschutzes erkennbar, beispielsweise beim Datenschutz, der Internetnutzung und
den AGG-Regelungen.

Weitere Details stehen nach der DKM auf ,X-Select.de” zur Verfligung.
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Christian Wiemann
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