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Umfrage: Im Krankenhaus Zweibettzimmer wichtiger als
Chefarzt
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Gothaer Allgemeine Versicherung AG in der Gothaer Allee 1 in KéIn © Gothaer

Niemand will gerne ins Krankenhaus, wenn es dann doch sein muss, méchten die
allermeisten Deutschen gerne ihre Ruhe haben und méglichst nichts zuzahlen. Eine
Behandlung durch den Chefarzt ist ihnen dagegen weit weniger wichtig. Zudem
wiinschen sie sich einen moglichst geringen Beitrag flir eine private Krankenhaus-
Zusatzversicherung. Das sind die Ergebnisse einer Umfrage von forsa im Auftrag der
Gothaer Krankenversicherung, im Rahmen derer im August 2019 mehr als 1.000
gesetzlich Krankenversicherte befragt wurden.

Gefragt wurde nach den persoénlichen Prioritaten, den groRten Stérfaktoren und den wichtigsten
Kriterien beim Abschluss einer Krankenhaus-Zusatzversicherung. Die Ergebnisse sind eindeutig.

GroBRte Wiinsche: Ein-/Zweibettzimmer und Rooming-in schlagen Chefarztbehandlung

Was ist lhnen bei einem mehrtagigen Krankenhausaufenthalt am wichtigsten? Die Antwort auf
diese Frage war eindeutig: 81 Prozent der Befragten ist die Unterbringung in einem Ein- oder
Zweibettzimmer statt in einem Mehrbettzimmer am wichtigsten. Lediglich fir gut ein Drittel (36
Prozent) der Befragten ist die Behandlung durch den Chefarzt am wichtigsten. Zusatzliche
Annehmlichkeiten wie mehr Auswahl bei der Krankenhausverpflegung oder bei TV-Programmen
ist fur die Halfte der Befragten (50 Prozent) bei einem Krankenhausaufenthalt wichtig.

Fir Befragte mit einem Haushaltseinkommen unter 1.500 Euro im Monat steht die Befreiung von
der Zuzahlung mit 81 Prozent ganz oben auf der Wunschliste. Personen mit Kindern im Haushalt
ist das Rooming-in, also die Mdglichkeit, im Krankenzimmer des Kindes Ubernachten zu kénnen,

wichtig oder sehr wichtig (86 Prozent).
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GroRte Stérfaktoren: Gestresste Arzte, lange Wartezeiten und Infektionsrisiko

Was wurde Sie bei einem Krankenhausaufenthalt am meisten stéren oder beunruhigen? Auch
hier gab es ein klares Votum: Am haufigsten (90 Prozent) wirden sich die Befragten durch die
Behandlung durch zeitlich stark beanspruchte Arzte gestért fihlen. Lange Wartezeiten etwa auf
Untersuchungen, Arztgesprache und ahnliches wiirde 83 Prozent der Befragten storen. Drei
Viertel gaben an, dass sie das Risiko einer Infektion mit Krankenhauskeimen (78 Prozent) oder
das Risiko von Behandlungsfehlern (71 Prozent) stark beunruhigt. Durch die Unterbringung in
einem Mehrbettzimmer wirden sich etwa zwei Drittel (64 Prozent) der Befragten stark gestort
fahlen.

Die Zuzahlung im Krankenhaus in Héhe von 10 Euro pro Tag stellt dagegen nur fir etwa ein
Drittel (35 Prozent) einen Storfaktor dar. Die Zuzahlung sehen dabei jingere Befragte unter 30
Jahren (45 Prozent) deutlich haufiger kritisch als altere Befragte Uber 60 Jahren (29 Prozent). Das
Gleiche gilt fur Befragte mit einem geringeren Haushaltsnettoeinkommen unter 1.500 Euro, sie
empfinden Sie Zuzahlung haufiger (47 Prozent) als Befragte mit einem héherem
Haushaltsnettoeinkommen von Uber 3.000 Euro (34 Prozent) bei einem Krankenhausaufenthalt
als Storfaktor.

Krankenhaus-Zusatzversicherung: Attraktive Leistungen und geringer Beitrag

Welche Aspekte sind fur Sie beim Abschluss einer Krankenhaus-Zusatzversicherung besonders
wichtig? Hier winschen sich die meisten Befragten bei Abschluss einer Krankenhaus-
Zusatzversicherung besonders attraktive Leistungen (45 Prozent) und wollen dabei nur einen
geringen Beitrag (34 Prozent) zahlen. Den Nutzen einer solchen Absicherung sehen rund drei
Viertel der Befragten: nur 26 Prozent wollen gar keine Zusatzversicherung abschlieBen. Diese
Haltung ist bei Personen aus Ostdeutschland (40 Prozent) besonders ausgepragt.

Uber die Umfrage

Im Auftrag der Gothaer Krankenversicherung hat forsa Politik-und Sozialforschung GmbH eine
Befragung zum Thema Krankenhaus-Zusatzversicherung durchgefihrt. Im Rahmen der
Untersuchung wurden insgesamt 1.006, nach einem systematischen Zufallsverfahren
ausgewahlte gesetzlich Krankenversicherte im Alter von 18 bis 65 Jahren in Privathaushalten in
Deutschland befragt. Die Befragung wurde vom 23. bis 30. August 2019 im Rahmen des
reprasentativen Befragungspanels forsa.omninet durchgefihrt.
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