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57 Versicherungsunternehmen und 9 Maklerpools auf dem
Prufstand

Die Versicherungsbranche steht vor groBen Veranderungen, vor allem, wenn es um
zukuinftige Wettbewerbsfahigkeit geht. Dabei stehen Themen wie Big Data,
Uberregulierung oder Haftungsrisiken auf dem Programm. Gerade in solchen Zeiten
ist es fur freie Vermittler wichtig, auf die Zusammenarbeit mit zukunftsfahigen,
verlasslichen und fairen Partnern zu setzen. Doch welche Versicherer gehen
besonders fair und partnerschaftlich mit Maklern um und verbessern damit deren
Geschaftschancen? Dieser Frage ist ServiceValue in Kooperation mit Focus-Money und
Focus-Money Versicherungsprofi nachgegangen. Dabei bewerteten
Versicherungsmakler 57 Versicherungsunternehmen aus sechs Sparten und neun
Maklerpools/-verbiinde.

FUr die aktuelle Wettbewerbsstudie ,Fairste Maklerversicherer 2019“ wurden insgesamt 3.821
Maklerstimmen flUr die Produktgeber und Maklerpools eingeholt. In der bereits zum dritten Mal in
Folge durchgefiihrten Untersuchung werden 30 spezifische Servicemerkmale sowie sieben
Leistungskategorien aus Maklersicht bewertet. Die Kategorien umfassen die zentrale
Vertriebsberatung, Maklerbetreuung, Produkte, Schulungen, Angebots- und Verkaufssoftware,
Datenlieferungseffizienz und den Betriebsablauf.

Welche Maklerversicherer die jeweilige Sparte anfihren und welcher Maklerpool am starksten
Uberzeugt, zeigt die folgende Tabelle.

Versicherungssparte / Bestplatzierter / Note

Lebensversicherer -- Die Bayerische -- sehr gut*
Krankenversicherer -- Alte Oldenburger -- sehr gut*
Schadenversicherer -- Basler -- sehr gut
Rechtsschutzversicherer -- ARAG -- sehr gut*
Gewerbeversicherer -- Inter -- sehr gut*
Betriebliche Altersvorsorge -- LV 1871 -- sehr gut*
Maklerpools/-verbinde -- Maxpool mbH -- sehr gut*

* Diese Versicherer/Pools sind zugleich Einzelsieger in mind. einer der untersuchten sieben
Leistungskategorien je Sparte

Maklerversicherer mit mehreren Auszeichnungen

Uber die Bestplatzierten hinaus diirfen sich weitere Anbieter lber ein Pradikat in der jeweiligen
Sparte freuen. DarlUber hinaus erhalten einige der Fairsten sogar Auszeichnungen in mehreren
Sparten. Das meiste Lob als Maklerversicherer erreicht in diesem Jahr Inter. Die
Versicherungsgruppe aus Mannheim bekommt von den freien Vermittlern in den Sparten
Gewerbe, Kranken und Schaden jeweils das Pradikat ,sehr gut”“. WWK und LV 1871 zahlen in zwei
Sparten zu den Fairsten, ebenso der Volkswohl Bund, der seinen Erfolg dazu noch mit zwei
»~guten” Urteilen kront.

Die fairsten Pools und Verbiinde

Mit einem fairen Netzwerk im Ricken kénnen sich Makler auf ihr Kerngeschaft konzentrieren -
den Vertrieb. Neun Pools und Verbinde werden in diesem Jahr erstmals untersucht und
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ausgewiesen. Mit deutlichem Vorsprung fihren Maxpool, Status und Vema, Maxpool ist zudem in
allen Kategorien ,,sehr gut”.

L,Hinsichtlich der durchschnittlichen Makler-Zufriedenheitswerte ist die Qualitat im
Gewerbekundengeschaft offenbar héher als im Privatkundengeschaft und nochmals héher bei
den Pools und Verbinden“, kommentiert Dr. Claus Dethloff, Geschaftsfuhrer der ServiceValue
GmbH, und erganzt ,umso entscheidender fiir die Zukunftsfahigkeit der meisten Versicherer wird
es sein, diese Lucke wieder zu schlieBen.”

Das 42-seitige Berichtsband ,Fairste Maklerversicherer 2019“ kann Uber die ServiceValue GmbH
bezogen werden. Das Berichtsband enthalt Rankings zu 57 Versicherungsunternehmen und zu
neun Maklerpools/-verbunden: Allianz, Alte Leipziger, Alte Oldenburger, AMEXPool, Ammerlander,
Apella, ARAG, aruna, AXA, Barmenia, Barmenia (ADCURI), Basler, BGV / Badische, Blau direkt,
Canada Life, Concordia, Condor, D.A.S. (ERGO), DEMV Deutscher Maklerverbund, Deurag,
Deutscher Ring, DFV Deutsche Familienversicherung, Dialog, Die Bayerische, Die Continentale,
Die Haftpflichtkasse, DKV (ERGO), DMB, ERGO, EUROPA, Fonds Finanz Maklerservice, Gothaer,
Hallesche, HanseMerkur, HDI, Helvetia, Inter, InterRisk, Itzehoer, Janitos, KRAVAG, KS / Auxilia,
Landeskrankenhilfe, LV 1871, Maxpool, Minchener Verein, NRV, Nurnberger, NV-Versicherungen,
R+V, Rhion Versicherung, ROLAND; SDK, SIGNAL IDUNA, Standard Life, Status
Beratungsgesellschaft, Stuttgarter, SV Sparkassenversicherung, Swiss Life, uniVersa, Vema, VHV,
Volkswohl Bund, Warttembergische, WWK, Zurich.

Weitere Informationen:
¢ Fairste Maklerversicherer 2019
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