
uniVersa baut VIP-Service für Vermittler aus / Neues Video

erklärt den Mehrwert

Die uniVersa hat ihren VIP-Service ausgebaut. Außendienst- und Vertriebspartner

erhalten jetzt spartenübergreifend einen Direktkontakt zu qualifizierten Risiko- und

Bestandsmanagern in der Hauptverwaltung. Damit wird vor allem der Weg vom

Antrag zum Vertrag beschleunigt. 

Viele Vermittler kennen das Ärgernis: Man braucht dringend eine Auskunft oder hat eine

Fachfrage und landet beim Anruf in einer Warteschleife oder einem Callcenter, das einem nicht

weiterhelfen kann. Damit dies nicht geschieht, bietet die uniVersa jetzt spartenübergreifend

einen VIP-Service an. Kompetente Ansprechpartner mit Entscheidungsbefugnissen sind Montag

bis Freitag von 8 bis 19 Uhr per Telefon erreichbar. Mit ihnen können Fachfragen schnell geklärt

und Entscheidungstendenzen von Risikovoranfragen besprochen werden. Jeder Angerufene

übernimmt sofort Verantwortung. Damit entfällt ein lästiges Weiterverbinden. Zudem gibt es eine

Bearbeitungsgarantie: Eingereichte Anträge werden in der Regel innerhalb von 24 Stunden

bearbeitet – oftmals auch schneller. In einem neuen, animierten Video werden die Vorteile des

VIP-Services verständlich erklärt. Das Video ist unter www.universa.de/video abrufbar.

Pressekontakt:

Stefan Taschner

Telefon: 0911 / 5307-1698 

Fax: 0911 / 5307-1676

E-Mail: presse@universa.de

Unternehmen

© uniVersaDer VIP-Service bietet Vermittlern einen deutlichen Mehrwert.
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uniVersa 

Sulzbacher Straße 1 - 7

90489 Nürnberg 

Internet: www.universa.de

Über uniVersa 

Die uniVersa Versicherungsunternehmen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und

großer Erfahrung, deren Ursprünge auf das Jahr 1843 - dem Gründungsjahr der uniVersa

Krankenversicherung a.G. als älteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem

Gründungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zurückgehen. Als moderner

Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-Lösung von Versorgungsproblemen

vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Mehr als

9.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den

Kunden zur Verfügung.

www.assekuranz-info-portal.de

04.09.2019 

Seite 2 von 2

http://www.universa.de
https://www.assekuranz-info-portal.de/

	uniVersa baut VIP-Service für Vermittler aus / Neues Video erklärt den Mehrwert

