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Continentale Versicherungsverbund: ,Beste
Kundenfachberatung*

Continentale-Direktion Dortmnd, Rurallee 92 © Continentale Versicherungsverbund

Spitzenplatz fur die Continentale: Der Dortmunder Versicherer bietet die beste
Kundenfachberatung. Zu diesem Ergebnis kommt das Handelsblatt in einer aktuellen
Umfrage. Im Bereich ,,Gesundheit und Pflege* schnitt die Continentale am besten ab.

Wie zufrieden sind Kunden mit der Fachberatung? Dieser Frage ging das Handelsblatt gemeinsam
mit dem Marktforscher ServiceValue nach. Insgesamt haben sie dazu 512 Unternehmen aus 36
Branchen untersucht. Darunter waren 15 Versicherer. Die Kunden bewerteten etwa die fachliche
Kompetenz, die Bedarfsermittlung und das Bemihen um eine Losungsfindung. Im Bereich
»,Gesundheit und Pflege” erhielt die Continentale die besten Noten. Als einziges Unternehmen hat
sie das Pradikat ,Beste Kundenfachberatung” erhalten.

In den Kategorien ,Versicherer Gesamt”, ,Private Haftpflicht” und ,Haus & Wohnen" erhielt die
Continentale ebenfalls sehr gute Werte. Sie lagen Uber dem Durchschnitt der Branche. Dafur
erhielt der Versicherungsverbund die Auszeichnung ,Top-Kundenberatung”.

Pressekontakt:

Bernd Goletz
Telefon: +49 231 919-2255
Fax: +49 231 919-2226

E-Mail: bernd.goletz@continentale.de
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Unternehmen

Continentale Versicherungsverbund
Ruhrallee 92
44139 Dortmund

Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im Ublichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fulBt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegrundet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehoért seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhéngig von Aktionérsinteressen.
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