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Umfrage ,Leben im Jahr 2029“ - Altersvorsorge von Google?
Abgelehnt!

Private Altersvorsorge von Google, Amazon & Co: In Deutschland sehen die Menschen
diese auch in Zukunft nicht als Altersvorsorge-Anbieter, aber Jiingere zeigen sich hier
aufgeschlossener als Altere. Fiir die Zukunft befiirworten Kunden aber vor allem
Losungen, die starker auf ihren individuellen Bedarf zugeschnitten sind. Das ergab
eine reprasentative Umfrage des Marktforschungsinstituts YouGov im Auftrag des
Lebensversicherers Canada Life. Diese befragte Menschen in Deutschland, Irland,
Kanada und den USA, was sie sich bei Versicherungsanbietern und -produkten im Jahr
2029 wiinschen.

* Die Mehrheit der Befragten in Deutschland mochte keine Altersvorsorge-
Produkte bei Anbietern wie Google kaufen. Die Menschen in Irland, USA und
Kanada sind hier offener.

* Die junge Generation zeigt sich digitalen Anbietern gegeniiber aufgeschlossener
als die altere - auch in Deutschland.

* Private Altersvorsorge: Nur eine Minderheit sieht sich gut aufgestelit

* Top-Wunsch an Versicherer: Individuellere Produkte

Fir eine deutliche Mehrheit der Menschen in Deutschland kommen Google oder Amazon als
Altersvorsorge-Anbieter kinftig nicht in Frage. Nur 11 Prozent befurwortet so ein Szenario, ein
Viertel zum Teil. In Kanada, den USA und vor allem in Irland gibt es hier es eine héhere
Zustimmung. In Deutschland sind Jingere eher bereit, kinftig eine private Altersvorsorge bei
solchen Unternehmen abzuschlieBen: Fir 15 Prozent der 18-24-]Jahrigen kommt dies
grundsatzlich in Frage, fur ein Drittel immerhin zum Teil. ,,Die Befragung hat gezeigt, dass
jungere Menschen offener fur Versicherungsangebote von Unternehmen wie z.B. Google oder
Amazon sind“, erklart Prof. Florian Elert, Professor flr Versicherungsmanagement, der bei der
Befragung beratend zur Seite stand. ,Und diese Tendenz kann sich in Zukunft noch weiter
verstarken!”

Was tun Sie fir die finanzielle Vorsorge fir das Alter, damit Sie Ihren heutigen Lebensstandard halten kénnen? (Wahien
Sie die Aussage, die am ehesten lhrem Verhalten beziglich Ihrer Rentenfinanzierung entspricht.)
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Altersvorsorge: Nur 30 Prozent sehen sich gut aufgestelit

Bei ihrer privaten Absicherung flrs Alter offenbaren die Menschen in Deutschland aktuell noch
grofBen Bedarf: Nur 30 Prozent sehen sich gut aufgestellt. 12 Prozent geben an, dass sie sich
schon abgesichert haben, 18 Prozent sparen und sehen ihre kiinftige Renten-Situation positiv.
Rund ein Drittel der deutschen Befragten wirde gern mehr furs Alter tun, kann es sich aber nicht
leisten.

Was tun Sie fir die finanzielle Vorsorge fir das Alter, damit Sie Ihren heutigen Lebensstandard halten kénnen? (Wahien
Sie die Aussage, die am ehesten Ihrem Verhalten beziglich Ihrer Rentenfinanzierung entspricht.)
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Haufigster Wunsch an Versicherer: Mehr Individualitat bei Produkten

Beim Thema Versicherungsprodukte der Zukunft konnten Befragte zwei von mehreren
Erwartungen an diese auswahlen. Am haufigsten winschten sich Kunden in allen befragten
Landern, dass Versicherer Losungen individueller auf den persdnlichen Bedarf zuschneiden. In
Deutschland wahlten 43 Prozent diese Antwort. Auf Platz 2 landeten mit 36 Prozent L6sungen,
die bei kirzerer Lebensdauer mehr Lebensqualitat erméglichen - zum Beispiel durch eine héhere
Rente. Ebenfalls hoch im Kurs stehen lebensbegleitende Produkte, die bei Bedarf temporar
wahlbare Upgrades bereit halten. Praventionsangebote von Versicherern méchte in Deutschland
nur ein Viertel der Befragten - in allen anderen befragten Landern erwarteten das meist Uber ein
Drittel der Befragten vom Versicherer.
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Versicherer von morgen sollen Produkte mehr auf flexiblen und individuellen Bedarf
zuschneiden

Welche Services erwarten Sie von Ihrem Versicherer spétestens im Jahr 20297? Bitte wahlen Sie die beiden wichtigsten
Erwartungen aus.

Versicherer soliten Produkte und Leistungen individueller auf memnen 45%
personkichen Bedarf zuschneiden 41%

Varsicherer solllen auch Losungen anbieten, die mir bei kirzerer q 36%
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Neben der Absicherung von Risken soliten die Anbieter mehr I 40

Angebote zur Pravention unterbreiten — zum Beispiel soiche, die mir 353‘&%
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,Die Umfrage zeigt, dass Google & Co insbesondere in Deutschland auch kinftig nicht als
Altersvorsorge-Anbieter gesehen werden. Der Versicherer bleibt der Anbieter des Vertrauens.
Doch auf lange Sicht werden junge Menschen die Erwartungen an Anbieter andern”, erklart
Markus Drews, Hauptbevolimachtigter Canada Life Deutschland. ,Darauf missen wir uns als
Versicherer einstellen. Der Altersvorsorge-Bedarf ist zwar jetzt schon grof8 und wird weiter
wachsen. Versicherer, die mit ihren Lé6sungen auch in Zukunft erfolgreich sein wollen, mussen die
digitaleren und individuelleren Bedifnisse der Menschen auf dem Schirm haben und clever mit
den einmaligen Produktvorteilen wie zum Beispiel der lebenslang garantierten Rente
kombinieren!”

Uber die Studie

Die Umfrage ,Leben im Jahr 2029“ untersuchte, wie sich Deutsche, Iren, Kanadier und US-
Amerikaner Versicherungen im Jahr 2029 vorstellen. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind
reprasentativ fur die Bevélkerung ab 18 Jahren in Deutschland, Irland, USA und Kanada.

Institut YouGov

Methode Online-Umfrage
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4.279 Personen

Deutschland: 1.021
Irland: 1.039

USA: 1.054
Kanada: 1.165

Grundgesamtheit

Zeitrahmen 17.04.2019-25.04.2019

FUr Ruckfragen steht Ihnen zur Verfligung:
Anja Bilstein

Referentin Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Telefon: +49 (0) 221-36756-416

Telefax: +49 (0) 221-36756-515

E-Mail: anja.bilstein@canadalife.de
www.canadalife.de
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