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AfW: Ombudsmannzahlen wiederlegen absurdes Gerlcht der
schlechten Beratungsqualitat 0,00016 Beschwerden je
Versicherungsvermittler in 2018
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Am 23.5.2019 hat der amtierende Ombudsmann fiir Versicherungen, Dr. h. c. Wilhelm
Schluckebier, die Jahresstatistik 2018 vorgestellt. Im Bereich der Lebensversicherung
gab es 2018 annahernd NULL Beschwerden gegen Vermittler.

Bei der Diskussion Uber die EinflUhrung eines Provisionsdeckels in der Lebensversicherung wird
haufig damit argumentiert, dass die Qualitat der Beratung gering sei und verbessert werden
musse. In dem vorliegenden Entwurf eines Provisionsdeckelgesetzes wird ein extrem
blrokratisches und kaum umsetzbares System von Qualitatskriterien vorgestellt und den
Versicherern die Aufsicht lGber deren Einhaltung Ubertragen. Der AfW hat diesen Umstand in
seiner ausflhrlichen Stellungnahme zu dem Referentenentwurf wegen des damit vorgesehenen
Systemwechsels in der Vermittleraufsicht hart kritisiert.

Die aktuelle Statistik des Ombudsmann weist nun fur 2018 die Zahl von 103 ,zulassigen
Beschwerden” gegen Vermittler auf. Ein weiterer Riickgang im Vergleich zum Vorjahr. 43,7 % der
zulassigen Beschwerden, also 45 Beschwerden, betrafen davon die Sparte Leben.

Eindrucksvoller wird es noch, wenn man beachtet, was ,zulassig” bedeutet. Das heilst
ausschlieBlich, dass sich die Schlichtungsstelle Gberhaupt inhaltlich mit der Beschwerde befasst
hat. Dariber, ob die Beschwerde auch ,begrindet” ist - also letztlich festgestellt wurde, dass
durch den betroffenen Vermittler etwas falsch gemacht wurde -, sagt die Zahl noch nichts aus.
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Lediglich 31,4 % (also 32 Beschwerden) der zulassigen Vermittlerbeschwerden gingen 2018
zugunsten der Beschwerdeflhrer aus. Das heit wiederum, dass lediglich 32 Beschwerden gegen
Vermittler tatsachlich auch begriindet waren. Ubertragt man auch hierauf wiederum die 43,7 %
Sparte Leben, stellt sich heraus, dass ca. 14 berechtige Beschwerden gegen Vermittler im
Bereich Lebensversicherung 2018 beim Ombudsmann festgestellt wurden.

Ob Uberhaupt auch nur eine einzige begrindete Beschwerde gegen Versicherungsmakler dabei
war, lasst die Statistik leider wieder einmal offen.

In Deutschland sind ca. 200.000 Versicherungsvermittler registriert. Es gab also je
Versicherungsvermittler 0,00016 Beschwerden in 2018, im Bereich der Sparte Leben nur 0,00007
Beschwerden.

Rechtsanwalt Norman Wirth, GeschaftsfUhrender Vorstand des AfW dazu: ,Das ist statistisch
NULL. Diese Zahlen zeigen eindrucksvoll, wie vollig absurd es ist, den Vermittlern pauschal eine
schlechte Beratungsqualitat zu unterstellen und damit auch noch ein Gesetz begrinden zu
wollen, was massiv in Grundrechtspositionen vor allem von mittelstandischen
Gewerbetreibenden eingreift. 4.700.000 - in Worten: viermillionensiebenhunderttausend -
vermittelte Versicherungsvertrage 2018 und dabei nur 14 - in Worten: vierzehn - berechtigte
Beschwerden zur Vermittlung - das sind Zahlen, die die Branche stolz vor sich hertragen kann.
Besser geht es nicht und es wird Zeit, dass die Politik hier Anerkennung ausspricht, statt
abwegige Negativunterstellung zur Gesetzesbegrindung heranzuziehen.”
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E-Mail: office@afw-verband.de

Unternehmen

AfW - Bundesverband Finanzdienstleisung e.V
Kurfirstendamm 37
10719 Berlin

Internet: www.bundesverband-finanzdienstleistung.de

Uber AfW - Bundesverband Finanzdienstleisung e.V

Der Bundesverband Finanzdienstleistung AfW ist die berufsstandische Interessenvertretung
unabhangiger Finanzdienstleister und Versicherungsmakler.

Der Verband vertritt die Interessen von ca. 40.000 Versicherungsmaklern sowie unabhangigen
Finanzanlagen- und Immobilardarlehensvermittlern aus rund 2.000 Mitgliedsunternehmen.

Seite 2 von 2


mailto:office@afw-verband.de
http://www.bundesverband-finanzdienstleistung.de
https://www.assekuranz-info-portal.de/

	AfW: Ombudsmannzahlen wiederlegen absurdes Gerücht der schlechten Beratungsqualität 0,00016 Beschwerden je Versicherungsvermittler in 2018

