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Continentale Versicherungsverbund: Sechs Mal Sieger bei
,Deutschlands Beste Versicherungen*
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Thomas Pollmer (Mitte), Leiter Produktmanagement Leben im Continentale © Continentale
Versicherungsverbund, nahm die Preise fur die Continentale Lebensversicherung entgegen. Quelle:
Sebastian Reuter/DISQ/n-tv

Beim Award , Deutschlands Beste Versicherungen“ raumte der Continentale
Versicherungsverbund in diesem Jahr gleich sechs Mal ab. Die Continentale
Lebensversicherung wurde fiinffach pramiert: In der Kategorie Privatrente und
Altersvorsorge ist sie Preistrager bei den Produktarten Privatrente Klassik, Neue
Klassik, Hybrid und Fonds. In der Rubrik Arbeitskraftsicherung wurde sie zudem fiir
ihre Erwerbsunfahigkeitsversicherung ausgezeichnet.

Auch die Continentale Krankenversicherung rangiert ganz oben; sie ist der beste Anbieter von
Zahn-Zusatzversicherungen. Initiatoren des Preises sind die Ratingagentur Franke und Bornberg,
der Nachrichtensender n-tv und das Deutsche Institut flir Service-Qualitat (DISQ).

Bestes Zusammenspiel von Preis, Leistung und Service

Franke und Bornberg untersuchte 25 Produktarten und wertete dazu tUber 5.000
Versicherungsdatensatze aus. Die Anbieter mit den besten Produkten nahm dann das
Marktforschungsinstitut DISQ in puncto Servicequalitat unter die Lupe. In Gber 850
Servicekontakten testeten die Experten Beratungen am Telefon, sendeten E-Mail-Anfragen und
analysierten die Internetauftritte. Die vordersten Platze belegen schlieRlich die Unternehmen, die
die beste Kombination aus Preis, Leistung und Service bieten. Insgesamt wurden 34 Versicherer
gekart.

Weitere Informationen finden Sie unter www.continentale.de.

Pressekontakt:
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Bernd Goletz
Telefon: +49 231 919-2255
Fax: +49 231 919-2226

E-Mail: bernd.goletz@continentale.de

Unternehmen

Continentale Versicherungsverbund
Ruhrallee 92
44139 Dortmund

Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Versicherungsverbund

Die Continentale ist kein Konzern im tblichen Sinne, denn sie versteht sich als ein
~Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit”. Dieses Grundverstandnis bestimmt das Handeln in
allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fuBt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An
der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegriindet 1926), ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit - und ein Versicherungsverein gehort seinen
Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschitzt gegen
Ubernahmen und in ihren Entscheidungen unabhangig von Aktionarsinteressen.
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