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Geschaftsjahr 2018: Gothaer steigert Beitragseinnahmen und
starkt Substanz

e Beitragseinnahmen stiegen um 2,1 Prozent auf 4,38 Milliarden Euro ¢ Deutlich
verbesserte Produktionsergebnisse der Risikotrager ¢« Konzerneigenkapital kletterte
auf 1.159 Mio. Euro ¢ Solvenzquoten wurden weiter gestarkt und Rating bestatigt
Konsequente Digitalisierung der Kundenschnittstelle

Bei der Bilanzpressekonferenz prasentiert Konzernvorstand Dr. Karsten Eichmann heute solide
Zahlen: ,Das Jahr 2018 war ein weiteres gutes Jahr flr den Gothaer Konzern. Die gebuchten
Bruttobeitrage stiegen auf Konzernebene um 2,1 Prozent auf 4.383 Mio. Euro. Dabei trugen alle
Sparten zum Wachstum bei: Starker Wachstumstreiber war die Kompositversicherung mit einem
Plus von 1,8 Prozent bei den gebuchten Beitragen auf 2.224 Mio. Euro. Auch der Bereich Leben
trug mit einem Plus von 3,6 Prozent zu einem deutlichen Wachstum bei“, so Dr. Karsten
Eichmann, Vorstandsvorsitzender des Gothaer Konzerns. Da die Prifung des Konzernabschlusses
noch nicht abgeschlossen ist, sind die Konzernwerte noch vorlaufig.
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»Sehr erfreulich ist auch, dass wir 2018 in einem herausfordernden Umfeld erneut unsere
Finanzstabilitat unter Beweis stellen konnten: Standard & Poor's hat unsere guten Rating-Noten
mit stabilem Ausblick erneut bestatigt”, erlautert Eichmann. Dabei bilden die breite Aufstellung
des Konzerns und die gute Profitabilitat die Basis fur den Erfolg. Auch die Kapitalbasis konnte
weiter gestarkt werden: Das Konzerneigenkapital lag zum Jahresende bei 1.159 Mio. Euro
(Vorjahreswert 1.036 Mio. Euro).

Die Solvenzquoten auf Gruppenebene sowie bei der Gothaer Lebensversicherung AG und
Gothaer Krankenversicherung AG wurden weiter verbessert - die anderen Risikotrager sind
stabil.
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In historischem Niedrigzinsumfeld weiterhin gute Kapitalanlage-Ergebnisse

Der Gothaer Konzern lieferte im historischen Niedrigzinsumfeld insgesamt gute Kapitalanlage-
Ergebnisse. Das Kapitalanlagevolumen lag Ende des Jahres 2018 bei 28.746 Millionen Euro (nach
HGB). ,,Der Anteil der Anlagen mit einem Investmentgrade-Rating war mit 96,7 Prozent weiterhin
auf hohem Niveau (Vorjahr 95,7 Prozent). Was den Ausblick auf 2019 betrifft, so stehen der
weitere Abbau von Credit-Positionen und der Aufbau nicht bérsen-notierter Assets bei uns im
Fokus. Wir wollen staatlich besicherte Exportkredite im Volumen von bis zu 500 Mio. Euro und
besicherte Handelsfinanzierungen von bis zu 500 Mio. Euro kaufen“, so Harald Epple,
Finanzvorstand des Gothaer Konzerns, auf der Pressekonferenz.

Gothaer Allgemeine: Innovative Produkteinfiihrungen schaffen Wachstum

Die gebuchten Bruttobeitrage der Gothaer Allgemeine Versicherung AG lagen mit 1.810 Mio. Euro
um 0,4 Prozent Uber dem Niveau von 2017. Hierzu beigetragen haben insbesondere das
Wachstum im direkten Geschaft (+ 1,2 Prozent) sowie die positive Entwicklung des
Neugeschaftes, das sich gegentber dem Vorjahreszeitraum um 38 Prozent auf 45,9 Mio. Euro
verbessert hat. ,Damit war 2018 vertrieblich das erfolgreichste Jahr der Gothaer Allgemeine
Versicherung. Unsere neuen Produkte und die veranderte Marktbearbeitung greifen. Sehr
zufrieden sind wir mit unserer Cyber-Versicherung, die Gewerbe- und Industriekunden einen
soliden Rundum-Schutz bietet. Die Ratingagentur Franke und Bornberg bewertete unser Produkt
mit der Note FF+. Damit ist sie unter den Top finf der besten Cyber-Versicherungen im Markt“, so
Dr. Christopher Lohmann, Vorstandsvorsitzender der Gothaer Allgemeine Versicherung AG. Die
2018 neu eingefuhrte Wohngebaude-Versicherung mit Gebaude-Altersstaffel und neuartigem
Schadenfreiheitsrabatt-System wurde vom Markt sehr angenommen. Dabei war das
Unternehmen mit dem Schadenfreiheitsrabatt-System erster Anbieter im Markt. Der Einschluss
dieser Systematik bedeutet gerade fir junge, schadenfreie Gebaude attraktive Beitrage. 2019
steht im Zeichen von innovativen ProdukteinfiUhrungen und Erneuerung der bestehenden
Produkte. Im Oktober werden wir einen KFZ-Tarif auf den Markt bringen, der E-Mobilitat fordert
und dariber hinaus einen Tarif platzieren, der die Option zur CO2-Neutralitat bietet.

Gothaer Leben: Turnaround im Jahr 2018 eindrucksvoll gelungen

Die gebuchten Bruttobeitrage der Gothaer Lebensversicherung AG stiegen 2018 um 4,1 Prozent
auf 1.191 Mio. Euro und somit starker als im Durchschnitt des Marktes. Damit ist der Turnaround
auf der Wachstumsseite nach dem Umsatzrickgang der letzten drei Jahre eindrucksvoll
gelungen. ,Sehr erfreulich ist, dass das Neugeschaft in 2018 mit 18 Prozent einen deutlichen
Aufwartstrend vollzogen hat. Das Wachstum resultierte dabei primar aus den in den letzten
beiden Jahren neu eingeflhrten Altersvorsorge-Produkten. Zudem sorgte das neue
Produktkonzept zur Arbeitskraftabsicherung flur zusatzliche Impulse im Bereich der Biometrie“, so
Michael Kurtenbach, Vorstandsvorsitzender der Gothaer Lebensversicherung AG. Eine starke
Belebung konnte auBRerdem das Geschaftsfeld betriebliche Altersversorgung mit einem
Wachstum von rund 10 Prozent im Vergleich zum Vorjahr verzeichnen. Besonders erfolgreich war
die Entwicklung im Durchfihrungsweg Direktversicherung (plus 23 Prozent gegenuber Vorjahr).

Gothaer Kranken: Zusatzversicherung mit starkem Wachstum im Neugeschaft

Die gebuchten Bruttobeitrage der Gothaer Krankenversicherung AG lagen mit 841 Mio. Euro um
0,8 Prozent Uber dem Niveau von 2017. ,Die Gothaer Krankenversicherung ist sehr solide
aufgestellt und zeigt mit 21 Prozent plus ein deutliches Wachstum im Neugeschaft vor allem bei
der Zusatzversicherung“, berichtet Oliver Schoeller, Vorstandsvorsitzender der Gothaer
Krankenversicherung AG. Damit sind die Weichen flr eine nachhaltig attraktive Marktposition
gestellt. ,,Mit der erfolgten Integration von Telemedizin und der Einfuhrung der elektronischen
Patientenakte vivy sowie einem deutlichen Ausbau der digitalen Leistungen flr die betriebliche
Krankenversicherung wird die Gothaer Krankenversicherung die Repositionierung zum digitalen
Gesundheitsdienstleister in diesem Jahr nochmals beschleunigen®, so Schoeller.
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Konsequente Digitalisierung der Kundenschnittstelle

»Bei der Entwicklung neuer Produkte fokussieren wir uns darauf, positive Kundenerlebnisse zu
schaffen. In diesen Prozess binden wir unsere Kunden und Vertriebspartner ein, um die
Kundenbedurfnisse bestmoglich zu bedienen. Dabei nutzen wir einen iterativen Prozess, die
Methode Customer Journey und Design Workshops. Wichtiger Teil dieser Digitalisierung ist der
kontinuierliche Ausbau unseres Angebots an Apps. Mehrwerte flr unsere Kunden bieten wir aber
auch Uber sogenannte digitale Okosysteme: Hier sind insbesondere die Kooperationen mit Grohe,
Abus, Bosch und OptioPay als neue Partner zu nennen”, so Eichmann.

Zugleich setzt die Gothaer auch immer starker auf Self-Service-Angebote fur ihre Kunden: Im
Online-Kundenportal "Meine Gothaer" erhalten Gothaer Kunden eine transparente Ubersicht (iber
ihre Vertrage inklusive aller Vertragsdetails. Dariber hinaus werden wichtige Dokumente und
personalisierte Bescheinigungen bereitgestellt.

Ein Mitschnitt des Pressegespraches ist ab 14 Uhr unter
www.youtube.de/mygothaer.
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