
Digitale Prozesse im Versicherungsalltag auf Knopfdruck -

Individuelle Endkunden-Portallösung sorgt für schnelles

Versicherungsgeschäft

Wer in Zukunft in der Versicherungsbranche bestehen möchte, muss sich stärker an

den geänderten Erwartungen der Kunden und Vertriebe orientieren. Im Zeitalter der

Digitalisierung sind Endverbraucher nicht mehr bereit, wochenlang auf die Antwort

ihrer Versicherung zu warten. 

Wer sich einen Vorteil in der Branche verschaffen und Zeit sowie Kosten einsparen möchte, setzt

deshalb auf Automatisierung. „Mit unserem flexiblen Endkunden-Portal haben wir ein Instrument

erschaffen, mit dem sämtliche Geschäftsvorfälle abgebildet werden können ohne Mithilfe eines

Vermittlers“, erklärt Michael Reusch, Inhaber und Geschäftsführer der smartlutions GmbH. Das

Kölner Unternehmen implementiert IT-Lösungen für kaufmännische Prozesse insbesondere bei

Finanz- und Versicherungsunternehmen.

„Mit unserer QuickStart-FinTech-Plattform bieten wir eine hochgradig individualisierbare Lösung

für den Endkunden“, ergänzt der Software-Experte. Damit ist es insbesondere auch kleinen und

in Gründung befindlichen Unternehmen möglich, schnell und mit geringem monetären Einsatz

Digitalisierung zu betreiben. „Des Weiteren bietet smartlutions mit dem Endkunden-Portal ein

vollständig individualisierbares System, in dem mehr als nur ein Logo oder Bilddateien

austauschbar sind“, so Michael Reusch. Dies bedeutet, dass dem Endkunden ein Tool-Set zur

Verfügung gestellt wird, welches auch den ein oder anderen „ausgefallenen Prozess“ enthält und

dabei die eigene Markenbildung des Maklers als unkomplizierte und kundenorientierte

Servicestelle unterstützt.

Ein weiteres Key-Feature des Endkunden-Portals ist das Bestandsübertragungs-Tool. Vom

Endkunden angelegte Verträge können direkt inklusive unterschriebenem Maklervertrag sowie
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unterzeichneter Maklervollmacht zur Bestandsübertragung an die jeweilige Gesellschaft

geschickt und im eigenen Bestandssystem angelegt werden. Dies vereinfacht sowohl den

digitalen Start als Online-Makler als auch die digitale und einfache Datenbeschaffung im

Allgemeinen.

„Wir möchten, dass jeder in der Finanz- und Versicherungsbranche von der Digitalisierung

profitiert – auch die kleineren Unternehmen und Maklerbüros. Das Endkunden-Portal ist ein

perfektes Tool, um die Kunden da abzuholen, wo sie sich heutzutage befinden – an ihrem Handy

oder im Internet“, betont der Digitalisierungsprofi. Makler ermöglichen so ihren Endkunden den

Zugriff auf ihren eigenen Daten- und Vertragsbestand sowie auf verschiedene Prozesse.

Versicherungstechnische Geschäftsabläufe zwischen Endkunden und Makler seien so um ein

Vielfaches vereinfacht – eine Schadenmeldung beispielsweise landet mit nur wenigen Klicks

direkt bei der Gesellschaft und im Bestands- oder Schadensystem.

Weitere Informationen zum Einsatz von Kundenportalen und Apps, die smartlutions GmbH und

den Digitalisierungs-Experten Michael Reusch gibt es unter www.smartlutions.net.

Hintergrund:

Michael Reusch ist Versicherungskaufmann, Diplom-Wirtschaftsjurist (FH), Digitalisierungsprofi

sowie Gründer und Geschäftsführer der in Köln ansässigen smartlutions GmbH – ein

Unternehmen, das sich auf standardisierte, vor allem aber individuelle IT-Lösungen für die

Finanz- und Versicherungswirtschaft sowie die Dienstleistungsbranche spezialisiert hat.

smartlutions entwickelt Kunden-Portale, Intranets und dazu passende Apps. Das Unternehmen

beschäftigt sich darüber hinaus intensiv mit der Automatisierung von kaufmännischen Prozessen

und bietet mit „IHR ROBOT“ Software-Roboter für vollautomatisierte Abläufe. Michael Reusch

möchte als Experte für einen niedrigschwelligen, kostengünstigen und einfachen Einstieg in das

komplexe Thema Digitalisierung werben. Sein Unternehmen entwickelt deswegen auch

hochgradig individuelle Lösungen nach Maß, die in wenigen Tagen startbereit sind, sich in die

bereits bestehende IT-Infrastruktur einbinden lassen und intuitiv bedienbar sind. smartlutions-

Lösungen erleichtern Menschen die Verwaltungstätigkeit, werden sie aber niemals vollständig

ersetzen können – sie sind damit auch ethisch und nachhaltig im Sinne einer Erleichterung des

Arbeitsalltags. Michael Reusch steht für eine menschliche Digitalisierung, die sich auch kleine

Unternehmen leisten können und die den Nutzen sowohl für den Kunden als auch für die

Mitarbeiter in den Mittelpunkt stellt. Er ist damit einer der führenden Spezialisten rund um die

Themen Automatisierung, Digitalisierung und Robotisierung von kaufmännischen Prozessen und

Verwaltungsaufgaben und gilt als Pionier an der Schnittstelle zwischen Finanzwirtschaft und IT.

Seine Erfahrungen sammelte er in großen Versicherungskonzernen als Projekt-Manager,

Business-Analyst und in mehreren Leitungsfunktionen. Sein Wissen gibt er als Autor, Berater und

Referent weiter, er steht aber auch als externe IT-Abteilung zur Verfügung. Sein Fokus abseits der

IT-Lösungen: ein effektiverer Vertrieb und eine smartere Arbeitswelt.

Kontakt:

smartlutions GmbH

Michael Reusch

Telefon: +49 221 4291100 1

Fax: +49 221 4291100 9
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E-Mail: info@smartlutions.net

Web: www.smartlutions.net
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