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Meine Gesundheit der DBV - Neues digitales Gesundheitsportal
der Deutschen Beamtenversicherung

Rechnungen online managen, Befunde mit dem behandelnden Arzt digital
austauschen und mit einem Klick Termine vereinbaren: der digitale Service Meine
Gesundheit ermoglicht all das. Die Deutsche Beamtenversicherung DBV bietet unter
dem Namen Meine Gesundheit der DBV ihren rund 450.000 Versicherten jetzt eine
eigene digitale Losung an. lhnen steht somit auch der bewahrte Online-Service mit
elektronischer Patientenakte und vollstandig digitalem Rechnungsmanagement
kostenfrei zur Verfiigung.

Das 2016 von AXA in Kooperation mit dem E-Health-Unternehmen CompuGroup Medical SE
(CGM) entwickelte ePortal Meine Gesundheit ermdglicht die sichere, digitale Vernetzung zwischen
Arzt, Patient und privatem Krankenversicherer. Der Service vereint als erster im Markt eine
elektronische Patientenakte und ein vollstandig digitales Rechnungsmanagement in einer
Losung. Jetzt stehen diese und alle weiteren Funktionen auch den Versicherten der DBV
kostenfrei unter dem Label Meine Gesundheit der DBV zur Verfiigung.

Meine Gesundheit-Familie wachst weiter

Mit der DBV setzt dann neben AXA, Debeka, HUK, der Bayrischen Beamtenkrankenkasse und der
Union Krankenversicherung bereits die sechste renommierte Marke auf die Losung von Meine
Gesundheit. Insgesamt kdnnen rund 50 Prozent der privat Vollversicherten und der weit
Uberwiegende Teil der Beihilfeberechtigten auf die eHealth-Plattform der MGS zugreifen. Allen ca.
60.000 Arzten in Deutschland, die ein Arztinformationssystem des Kooperationspartners
CompuGroupMedical Deutschland AG (CGM) nutzen, stehen sdmtliche Funktionen von Meine
Gesundheit automatisch zur Verfliigung. Der Service ist passgenau in den alltaglichen Workflow
des Arztes eingebettet. Perspektivisch sollen weitere Arztinformationssysteme angebunden und
so noch mehr Arzte erreicht werden.

Nutzen flir Versicherte bestimmt Ausrichtung des Portals

Klaus-Dieter Dombke, Leiter Strategisches Leistungs- und Gesundheitsmanagement bei AXA,
sieht durch den Einstieg der DBV in das Angebot seine Erwartungen bestatigt: ,Seit Einflhrung
des ePortals Meine Gesundheit von AXA im Mai 2016 verzeichnen wir stetig wachsende
Nutzerzahlen. Das belegt die hohe Funktionalitat sowie den splrbaren Nutzen fir alle Beteiligten.
Das erkennen naturlich auch immer mehr Versicherer.” Manuel Straub, Leiter
Vertriebsangebotssteuerung bei der DBV, zeigt sich vor allem von der strikten
Kundenorientierung begeistert. ,,Die Services von Meine Gesundheit werden konsequent am
Nutzen flr die Versicherten ausgerichtet und sind in den zweieinhalb Jahren seit dem Launch des
ePortals standig erweitert worden. Vor allem die zukunftsweisende digitale Patientenakte, die
schon heute alle gesetzlichen Anforderungen erfillt hat uns Gberzeugt, das Angebot auch
unseren Versicherten unter dem Label Meine Gesundheit der DBV zur Verfligung zu stellen.”

Safety first - Versicherte bestimmen Umgang mit Daten

Meine Gesundheit erleichtert den Nutzern ihr Gesundheitsmanagement, sie profitieren von
zahlreichen digitalen Services: Mit der digitalen Patientenakte gehdren ausgedruckte Befunde
und Medikationsplane, Impfpasse in Papierform sowie auf CD gespeicherte Rontgenbilder der
Vergangenheit an. Diese und weitere medizinische Unterlagen lassen sich in der digitalen
Patientenakte verwalten und zu einer persénlichen Gesundheitschronik zusammenfihren. Im
sogenannten Dokumentensafe kénnen zudem vertrauliche Dokumente wie Mutterpass oder
Patientenverfiigung gespeichert werden. Erstmals kdnnen Arzte nach Freigabe durch den
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Versicherten Unterlagen direkt in die digitale Akte ihres Patienten hochladen. Damit bietet Meine
Gesundheit die erste elektronische Gesundheitsakte, die sowohl vom Patienten als auch vom Arzt
genutzt werden kann. Welche Unterlagen in der Akte hinterlegt werden und welcher Arzt das
Hochladen von Dokumenten vornehmen darf, entscheidet allein der Versicherte. Die
persdnlichen Daten im ePortal sind durch ein patentiertes Verschlisselungsverfahren geschitzt.
Arzte kénnen nach Freischaltung durch ihren Patienten Rechnungen (iber erbrachte Leistungen
schnell und sicher in Meine Gesundheit hochladen. Die Patienten entscheiden, ob und wann sie
Rechnungen verschlusselt an ihren Versicherer zur Bearbeitung online weiterleiten.

Hilfe bei der Beihilfe

Dank des digitalen Rechnungsmanagements haben Nutzer des digitalen Service zudem die
Moglichkeit, ihre Rechnungen vollstandig digital und somit zeit- und ortsunabhangig zu
verwalten. Ein weiterer Vorteil fir Beihilfeberechtigte: Sie kdnnen die vom Arzt digital
eingegangenen Rechnungen ausdrucken und diese an ihre zustandige Beihilfestelle weiterleiten.
Damit entfallt das lastige Kopieren von Belegen - vor allem eine Erleichterung, wenn mehrere
Familienangehorige sowohl einen Anspruch bei der Krankenversicherung als auch der Beihilfe
haben.

Begleiter und Ratgeber bei allen Gesundheitsfragen

Weitere Funktionen des ganzheitlichen Gesundheitsportals sind die Online-Funktionen zur Arzt-,
Krankenhaus- und Sanitatshaussuche, Terminvereinbarung, Direktiberweisungs-Service,
Familienmanagement und das Gesundheitsmagazin mit individuellen Gesundheitsnachrichten
sowie dem Health Age, einem Tool zur Berechnung des biologischen Alters. Mit dem
Medikamentenmanager kdnnen die Versicherten schnell und einfach Medikamentenlisten und
Einnahmeplane erstellen, mogliche Wechselwirkungen Uberblicken sowie die Erstattungsfahigkeit
rund um die Uhr direkt prifen. Auch dies ist ein bislang einzigartiger Service im PKV-Markt.
Weitere digitale Services werden sukzessive folgen und auch die Infrastruktur wird kontinuierlich
ausgebaut. So wird im kommenden Jahr eine App zur Verfigung stehen und auch die
Beihilfestellen werden zukUnftig in den digitalen Austausch eingebunden.

Weitere Informationen gibt es unter https://www.dbv.de/meine-gesundheit

Hendrik THEESFELD
Tel.: 0221 /148 - 23587
E-Mail: hendrik.theesfeld@AXA.de

Weitere Informationen fir Kunden:
Tel.: 0221 / 148-41012

E-Mail: service@dbv.de
www.dbv.de
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