
BCA AG erweitert Softwarekonzept DIVA um neue

Versicherungslösung

Mit einem neuen Versicherungsbaustein hat der Maklerpool BCA aus Oberursel seine

innovative Vermittler Anwendung (DIVA) aufgewertet. So ist mithilfe des neuesten

Softwareangebotes einfache und schnelle Versicherungsberatung mit nur einmaliger

Dokumentation und nach dem bewährten Warenkorbprinzip führender Onlineanbieter

möglich. Durch das jüngste Update verbindet DIVA nunmehr die nachgefragte

Investment- mit der unverzichtbaren Versicherungswelt. Anknüpfend daran wurde

auch die bestehende Endkunden-App ausgebaut.

Seit Mai 2018 ist DIVA nicht mehr nur die reine Investmentanwendung der BCA AG, sondern

wurde um eine digitale Kunden- und Vertragsverwaltung inklusive dazugehöriger Endkunden-App

erweitert. Durch die innovative Web-Anwendung und dank responsiven Designs können

Vermittler sowie Kunden investment- als auch versicherungsseitig alle relevanten Bestandsdaten

in digitaler Form jederzeit und von überall aus auf allen Endgeräten zentral verwalten/

verwenden. Anknüpfend daran konnte DIVA mit der aktuellen Implementierung eines

nutzerfreundlichen sowie effizienten Beratungsprozesses für die privaten Versicherungssparten

auf dem Weg hin zur ganzheitlichen Makler-Service-Plattform einen neuen Meilenstein erreichen.

In plakativer Anlehnung an die Online-Shop-Konzepte bekannter Versandhändler und im

optimalen Zusammenspiel mit den bereitgestellten digitalen Datenverwaltungsangeboten der

BCA AG ermöglicht das neue Tool im Idealfall einen kompletten Versicherungsvergleichs- und

Abschlussprozess in nur fünf Minuten.

Einfach und schnell können Vermittler

infolgedessen die für den Vergleich

ausgewählten Tarife in den bereitgestellten

Warenkorb legen, um anschließend innerhalb des

Beratungsprozesses in wenigen Schritten über

VVG-konformen Dokumentenversand bis hin zum

rechtssicheren Abschluss zu gelangen.

Besonderer Vorteil: Die komplette

Beratungsstrecke benötigt nur eine einmalige

Dokumentation: „Durch das Warenkorbsystem

wird die spartenübergreifende Beratung ganz im

Sinne des Vermittlers maßgeschneidert

zusammenfasst. Darüber hinaus ermöglicht das

Konzept, dass der komplette Prozess in einer

einzigen komprimierten Dokumentation

protokolliert werden kann. Mehr Effizienz geht

kaum“, unterstreicht BCA-Vorstandsvorsitzender

Rolf Schünemann in diesem Zusammenhang.

Die Plattform berücksichtigt hierbei alle möglichen Abschlussoptionen: Von haptischer

Papiervariante, die im Anschluss an den Versicherer zur weiteren Bearbeitung geschickt werden

kann, bis hin zur vollautomatischen Dunkelverarbeitung, bestimmen Makler selbst den
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gewünschten Vorgang. Weiterhin können Berater über diesen Weg Anträge im Detail

vervollständigen, Dokumente via E-Mail an die Versicherungskunden senden oder Anlagen über

die DIVA.App entsprechend einstellen. Dementsprechend wurde auch die Endkunden-App weiter

ausgebaut: So ist es Vermittlern ab sofort möglich, Kunden gewünschte Unterlagen jedweder Art

zur Verfügung zu stellen. Hierbei kann es sich sowohl um Dokumente der Versicherer, die sich

vollautomatisch in die DIVA.App integrieren, als auch Angebotsdokumente oder Anträge im

Rahmen der Beratung bis hin zu eigens hochgeladenen Dateien handeln.

Im Gegensatz zu marktüblichen Angeboten handelt es sich bei der DIVA.App um eine vom Makler

selbst und umfassend auf ihn zugeschnittene personalisierbare Web-Applikation, die Berater von

sich aus – und ohne Inanspruchnahme etwaiger App Stores – ausgewählten Kunden anbieten und

diese mittels persönlicher E-Mail einladen können. So erscheint die Applikation auf dem Display

des Kunden – ob PC, Tablet oder Smartphone – ganz im Namen und Corporate Design des

jeweiligen Vermittlerunternehmens: „Vor dem Hintergrund, dass unsere angebotene Lösung als

Web-App konzipiert wurde, können wir die DIVA.App schnell und zielsicher mit neuen

vertriebsunterstützenden Modulen sukzessive erweitern“, so BCA-IT-Vorstand Christina

Schwartmann. Anknüpfend daran sind nach aktueller Implementierung des Dokumenten-

Zusatzbausteins bereits weitere Ausbaustufen betreffend DIVA.App in konkreter Planung.

Einen detaillierten Einblick zu den neuen DIVA-Angeboten erhalten interessierte Makler sowohl

direkt am BCA-Stand (D11) in der Halle 4 auf der DKM-Messe als auch im Rahmen des dort

gebotenen BCA-Vortrags zum Thema „Versicherungsberatung nach dem Amazon-Prinzip“, der am

ersten Messetag von 13:45 bis 14:15 Uhr im Raum 2 in der Halle 5 unter Leitung des BCA-

Vorstandsvorsitzenden Rolf Schünemann stattfindet.
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