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Mit der Online-Schadenmeldung der HanseMerkur entspannter
verreisen
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Schlank, schnell, digital: Mit der neuen Online-Schadenanzeige der HanseMerkur
Reiseversicherung AG (HMR) erleben Versicherte einen noch besseren Service. Flir
viele ist Urlaub der Hohepunkt des Jahres. Entziindet sich plotzlich der Blinddarm des
Kindes oder Iost die Gelbfieber-Impfung Nebenwirkungen aus, driickt das
entsprechend die Stimmung. Es ist dann umso wichtiger, dass versicherte Schaden
unkompliziert gemeldet und ziigig reguliert werden kénnen.

»Auf Reisen oder bereits im Vorfeld kann es zu unangenehmen Zwischenfallen kommen, welche
die Urlaubsfreude erheblich triben”, sagt Johannes Ganser, Bereichsdirektor Touristik bei der
HMR. ,Mit Einfihrung des neuen Services ermdglichen wir unseren versicherten Kunden, den
Aufwand und Stress zumindest bei der Schadenmeldung auf ein Minimum zu reduzieren. In
wenigen Minuten sind sie ihr Problem los.“

Die Online-Schadenmeldung wird im Browser gestartet, es muss also keine App installiert
werden. Das selbsterklarende System kommt ohne aufwandige Registrierung aus und wird von
allen gangigen Endgeraten unterstitzt. Der Kommunikationsbedarf zwischen Versicherten und
Schadenregulierung wird reduziert und fihrt so zu noch schnelleren Durchlaufzeiten und
zufriedeneren Kunden.

+Wir freuen uns, unseren Kunden einen noch besseren Service im Rahmen des
Regulierungsprozesses fur die Reisekranken- und Reisesachversicherung anbieten zu kénnen. Mit
unserer Onlineschadenanzeige stellen wir unseren Kunden einen sehr einfachen und
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strukturierten Prozess zur Einreichung von Schaden zur Verfigung*
Abteilungsleiterin fur den Leistungsbereich der Reiseversicherung.
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, erlautert Claudia Seel,

Als Qualitatsanbieter fur Sicherheitskonzepte in der Touristik und dem Bereich Business Travel
zahlt die HanseMerkur Reiseversicherung AG (HMR) zu den groRten Unternehmen der
touristischen Assekuranz in Deutschland. Sie gehért zur HanseMerkur Versicherungsgruppe,
einem bundesweit tatigen, leistungsfahigen und mittelgroRen Personenversicherer, der 2017
einen Jahresumsatz von rund 1,97 Milliarden Euro erwirtschaftete. Als Marktfiihrer in der See-,
Airline und Bustouristik konnte die HMR in 2017 eine Beitragseinnahme von 201,5 Mio. Euro
verzeichnen. Sie verflgt sowohl Uber standardisierte als auch vertriebspartnerspezifische
Versicherungsprodukte. Angeboten werden die Sparten Reise-Kranken- und Notfall- sowie
Reiserlcktritts-, Reisegepack-, Reisehaftpflicht-, Reiseunfall- und Kautionsversicherung.

Seite 2 von 2


mailto:presse@hansemerkur.de
https://www.assekuranz-info-portal.de/

	Mit der Online-Schadenmeldung der HanseMerkur entspannter verreisen

